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HYRJE

Ky dokument éshté hartuar né bazeé té kuadrit t&€ Veprimit HFII/KIE “Pérmirésimi
i t& drejtave té té burgosurve né Shqipéri”.

Objektivat e kétij manuali

e Dhénia e mundésisé Shérbimit t&€ Burgjeve té planifikojné dhe té zhvillojné sesionet
e trajnimit té trajneréve pér mésuesit/trajnerét e programeve té trajnimit fillestar dhe
té vazhdueshém pér stafin e burgjeve.

Trajnimi do té fokusohet te zhvillimi i aftésive té€ nevojshme pér dhénien e sesioneve té
trajnimit, pér vézhgimin e procesit té t& mésuarit/té té trajnuarit dhe procesit t&€ dhénies
sé vlerésimeve ose si¢ quhet ndryshe feedback-ut.

Né fund té sesioneve, pjesémarrésit:

o doté kené aftési té planifikojné, té pérgatisin dhe té paragesin programet té trajnimit;

e do té kuptojné ményrén se si mésojné té rriturit dhe do té jené né gjendje ta
pasqyrojné kété né planifikimin dhe zhvillimin e programeve té trajnimit;

e do té kuptojné gamén e modeleve dhe teknikave qé mund té& pérdoren pér zhvillimin
e trajnimeve efikase;

e do té jené né gjendje té kontrollojné grupe pjesémarrésish dhe t& menaxhojné me
efikasitet rezistencén prej tyre;

e do té njohin réndésiné e té mésuarit si proces;

e do té kuptojné teoriné dhe praktikén e rehabilitimit dhe té riintegrimit té té dénuarve/
té té burgosurve;

e do té kuptojné rolin profesional, detyrat dhe kompetencat themelore té punonjésve
té burgjeve qé punojné né burgje té shteteve demokratike nén sundimin e ligjit;

Programi éshté projektuar pér t'u zhvilluar (mundésisht) nga dy trajneré gjaté njé
trajnimi 5-ditor — pérfshin 20 pjesé (ose sesione) trajnimi me mundési té bollshme pér
praktikimin si té€ aftésive prezantuese, ashtu dhe té atyre trajnuese.

Pjesét e kétij manuali

Cdo pjesé e manualit fillon me njé renditje ngjarjesh njéra pas tjetrés, qé pérbén
strukturén e sesionit né fagen e paré té secilés pjesé. Mé pas programi prezanton
objektivat, aktivitetet (kontributi i trajnerit) dhe shénimet e trajnerit gé do t'i ndihmojné
trajnerét pér t& dhéné mé shumé informacion pér ¢do temé.

Metoda pér trajnimin me pjesémarrje dhe t& mésuarin aktiv pérdoret né kété trajnim
pér t'i béré aktivitetet mé argétuese dhe pér t€ arritur njé transferim mé pozitiv té kétij
trajnimi nga trajnerét te pjesémarrésit.



Disa késhilla moderimi

Qé té jesh moderator i miré kérkon kohé dhe pérkushtim. Mund té jeté shumé mé e
véshtiré se sa té jesh mésues apo lektor, sepse duhet té bésh shumé mé shumé se sa
thjesht “t'u mésosh njerézve até gé di veté”. Né fakt, roli juaj éshté qé té angazhoni dhe
té kanalizoni mendimet dhe eksperiencat e njerézve té pranishém né sallén & trajnimit,
né ményré gé ata té dalin veté né pérfundime té sakta dhe té fugishme. Mos harroni:

Vendosuni gjithmoné né pozitat e pjesémarrésve: Moderatori nuk éshté burimi i
té gjitha njohurive, por njé person qé dégjon, orienton dhe gé sugjeron.

Kini besim te pjesémarrésit: Té gjithé njerézit kané eksperienca, njohuri dhe
burime nga té cilat ata mund té mésojné. Mos harroni gé t'u besoni kapaciteteve té
pjesémarrésve tuaj!

Krijoni njé atmosferé besimi: Duke qgené té vetédijshém, té hapur dhe té
respektueshém ndaj opinioneve té pjesémarrésve, mund té krijoni njé mjedis, ku
njerézit ndihen té liré gé té ndajné mendimet dhe eksperiencat e tyre.

Jini té pérgatitur: Moderatorét e miré e njohin temén, audiencén dhe kurrikulumin.
Pérgatituni pér objektivat e t&€ mésuarit dhe pér ményrén se si ato lidhen me
aktivitetet qé do té zhvilloni.

Jini fleksibél: Ndonjéheré metodat e t€ mésuarit mund té kené nevojé pér t'u
ndryshuar gé t'u pérshtaten nevojave té grupeve té caktuara — gjeni ményra kreative

pér t'ua pérshtatur kurrikulumin e trajnimit nevojave té tyre.

Para sesionit té trajnimit

Gjaté sesionit té trajnimit

Pas sesionit té trajnimit

¢ Njiheni audiencén

¢ Identifikoni nevojat pér
trajnim

o Pércaktoni targete

¢ Rishikoni objektivat & béni
njé plan trajnimi

o Lexojini té gjitha materialet
e trajnimit & shihni se ¢faré
tjetér duhet té dini

e Pérgatitini materialet &
logjistikén

o Kontrollojeni & sistemojeni
vendin e trajnimit

o Zhvilloni njé takim
planifikues me moderatorét

e Sistemojeni sallén e
trajnimit, né ményré qé
pjesémarrésit té ulen né
gjysmérreth - pér té nxitur
diskutimet

o Sistemoni materialet e
trajnimit

o Pérgatisni flipchart-et

o Regjistroni pjesémarrésit

e Prezantoni trajnerét,
pjesémarrésit dhe temén

o Vendosni disa rregulla
bazé

o Caktoni pérgjegjésité
(personi gé kujdeset pér
kohén, etj.)

o Kuptoni pritshmérité &
frikérat e pjesémarrésve

o Béni lidhjen mes
pritshmérive dhe
objektivave

o Ofroni logjistikén

o Pérfshijini pjesémarrésit

o Monitoroni nivelin e
vémendjes dhe té té
kuptuarit

e Pérdorni ushtrime fizike kur
éshté nevoja

¢ Ndigni planin e aktiviteteve

¢ Ndryshojini metodat tuaja

té t& mésuarit

Kontrollojeni grupin

Trajtojini me sinqeritet dhe

kujdes ¢éshtjet delikate

¢ Vlerésoni njohurité e marra
nga pjesémarrésit

e Vlerésoni trajnimin

e Béni njé plan veprimi

¢ Planifikoni aktivitetet
pasardhése

e Pastroni vendin e trajnimit

e Zhvilloni njé sesion pér
analizimin e trajneréve

e Dokumentojeni trajnimin &
mésimet e nxjerra




Programi i Trajnimit té Trajneréve

DITA 1 DITA 2 DITA 3 DITA 4 DITA 5
Pjesa 1 Pjesa 5 Pjesa 9A & 9B Pjesa 13 Pjesa 17
Hyrje né Prezantimi A. Sistemi i Menaxhimi i Metodat e
program dhe né | i ashensorit burgjeve dhe audienceés: vlerésimit
Ditén 1 ushtrim & kompetencat menaxhimi i Ushtrim
vlerésim themelore rezistencés
Rregullat Bazé té oficerit té prezaptues me
B (B s o . materialet bazé
L Té meésuarit né burgjeve VI BN
Objektivat moshé té rritur té trajnimit &
vlerésimi
Vlerésimi
PUSHIM
Pjesa 2 Pjesa 6 Pjesa 10 Pjesa 14 Pjesa 18
Rehabilitimi Metodat e Intervistimi Ushtrim Ushtrim
social i té trajnimit: motivues dhe njé | prezantues me prezantues me
burgosurve teknikat kyce ushtrim me role | materialin e materialet bazé
kursit té trajnimit | té trajnimit &
& vlerésimi vlerésimi
PUSHIM DREKE
Pjesa 3 Pjesa 7 Pjesa 11 Pjesa 15 Pjesa 19
Cilésia e Dhénia e Ushtrim Ushtrim Ushtrim
trajneréve vlerésimit prezantues: prezantues me prezantues me
efikasé dhe (feedback) . materialin e materialin bazé
trajnimit efikas Leksion i kursit té trajnimit | té trajnimit &
shkurter & vlerésimi vlerésimi
ndéraktiv &
vlerésim
PUSHIM
Pjesa 4 Pjesa 8 Pjesa 12 Pjesa 16 Pjesa 20
Puna efikase né | Pérgatitja e Ushtrim Ushtrim Ushtrim
grup ushtrimeve prezantues prezantues me prezantues me
. o prezantuese pér | Leksion i materialin bazé€ | materialin bazé
Detyre shtepie | Dijten 3,4 & 5 | shkurtér t& trajnimit t& trajnimit &
per ushtrimin .. |ndéraktiv & o vierésimi
prezantues: Detyré shtépie | ylerésim & vlerésimi
Prezantim né PEr ushtrimin Mbyllja e kursit
Ditén 2 prezantues: Detyré shtépie
- pér prezantimin
Leksion i OBP ushtrim:
shkurtér Dita4 & 5
ndéraktiv né
Ditén 3
Vlerésimi Vlerésimi Vierésimi Vierésimi Vierésimi
i Dités 1 i Dités 2 i Dités 3 i Dités 4 i Dités 5

[ ] udnézim

I:l Prezantimi: Pérgatitja dhe Ushtrime




Dita pare

Pjesa 1: Hyrje né program: plani i seminarit
Koha | Pérmbaijtja Aktivitetet e sugjeruara Burimet
5 min. Hy.”? ne sesionet e Prezantim Fagja 1 1 &
trajnimit Tabaké letre
. - . e Prezantim
10 min. | 1.Miréseardhja e Ushtrim né grupe dyshe
. . e Diskutim né grup .
5min | 2. Rregullat bazé e Feedback Fagja 1.2
. 3 Vlerésimi | e Prezantim .
5 min. individéve Faqgja 1.3
. e Prezantim
20 min. 3.a|\|/ilrireevselml I e Diskutim né grup
e Feedback
5 min. |5.0bjektivat e dités e Prezantim Faqja 1.4
. 6. Objektivat e : .
5 min pérgjithshme t& kursit e Prezantim Faqja 1.5
10 min 7. Objektivat e mia e Ushtrim individual
personale o Feedback
10 min | 8. Vlerésimi & mbyllja | ¢ Prezantim




Pjesa 1 — Prezantimi i programit’

Fagja 1(1) e prezantimit MIRESEARDHJA né kursin e Trajnimit té trajneréve

Objektivi: né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit:
e do té kené filluar té njihen me njéri-tjetrin dhe me trajnerét;
e do té ndihen té mirépritur dhe té vlerésuar;
e do té kuptojné rregullat bazé té kétij sesioni;
e do té kuptojné konceptet e vendosjes sé objektivave né nivele t& ndryshme;

e do té prezantohen me ¢éshtjen e vlerésimit;

1. Miréseardhja: Kontributi i trajneréve

Trajneri i uron miréseardhjen grupit dhe prezanton ekipin e trajnimit, té cilét thoné secili
dicka pér veten. Né kété moment, secili trajner do té keté prezantimin e vet, por duhet
té thoté shkurtimisht se sa i réndésishém éshté ky kurs dhe se sa i réndésishém éshté
grupi, pasi ata do té jené pérgjegjés pér zhvillimin e trajnimeve pér njé gamé té gjeré né
fushén e detyrave, aftésive profesionale dhe kompetencave té tyre me géllimin trajtimin
njerézor dhe dinjitoz té té burgosurve, duke i kushtuar vémendje né té njéjtén kohé si
céshtjeve té sigurisé, rendit dhe nevojés pér lehtésimin e riintegrimit té t& burgosurve
né shoqéri pérmes kujdesit pozitiv, ndihmés dhe mésimdhénies.

Né kété piké, trajneri duhet té shpjegojé ményrén e organizimit té trajnimit, procedurat
e evakuimit né rast zjarri (daljet nga godinat) dhe oraret e pushimeve.
Prezantime: ushtrim

Ky éshté njé ushtrim gé béhet fillimisht dyshe-dyshe dhe pastaj né grupe me katér veté.
Gjeni diké né grup gé nuk e njihni

e Personi i paré i secilés dyshe flet pér dy minuta duke i treguar partnerit ose
partneres pér veten

e Pas dy minutash, trajneri bén me shenjé gé partnerét t€ ndérrohen dhe
partneri gé ishte dégjuesi flet dy minuta pér veten e vet

e Né momentin gé trajneri jep sinjalin, secila dyshe bashkohet me njé tjetér
dyshe dhe secili anétar i grupit prezanton partnerin gqé kishte né fillim dyshes
tjetér, duke pérdorur informacionet e mésuara mé herét gjaté kétij ushtrimi.

e Nuk éshté e domosdoshme gé pjesémarrésit té flasin pér dy minuta né ¢do
prezantim, mjafton qé té pérmendin disa pika

10 minuta

1 Kjo pjesé éshté pérshtatje nga J. Teasdale, Materialet e kursit té trajnimit pér trajnerét t€ Késhillit t¢ Evropés,
fagja 6-10.



Feedback: Trajneri merr feedback té pérgjithshém dhe u shpjegon pjesémarrésve
se ky éshté thjesht njé ushtrim pér té thyer akullin g¢ mund té vazhdojé derisa ¢do
pjesémarrés té jeté prezantuar me té gjithé té tjerét, por koha nuk e lejon kété.

2. Rregullat bazé: Kontributi i trajnerit

Tani gé kemi kaluar pak kohé duke u njohur me njéri-tjetrin, &shté momenti té fillojmé
kursin. Pikénisja e kursit toné sot, si¢ duhet té jeté pikénisja e ¢do kursi, Eshté vendosja
e disa rregullave bazé. Kéto jané rregulla gé kané té béjné me sjelljen dhe pritshmérité
gé kemi nga njéri-tjetri pér té garantuar njé mjedis t&€ mésuari konstruktiv. Kush déshiron
té sugjerojé ndonjé rregull bazé?

Shénimet e trajnerit

Trajneri pérdor tabaké letre pér té€ shénuar sugjerimet e audiencés. Né varési té
asaj c¢faré thuhet, trajneri mund té vazhdojé duke pyetur grupin.

Kontributi i trajnerit

Faleminderit pér sugjerimet, jané shumé té dobishme. Kéto ishin disa prej ideve tona.

Tregojuni fagen 1(2) té prezantimit — Rregullat bazé

Faqgja 1(2) Rregullat bazé
e Duhet té€ jeni gjithmoné né kohé dhe gati pér t&€ mésuar

e Duhet té ktheheni nga pushimet fiks né orar pér t&€ mos shkaktuar vonesa té
sesioneve

e Duhet ti fikim telefonat gjaté sesioneve

e Duhet ti trajtojmé té gjithé anétarét e grupit me té njéjtin respekt dhe konsideraté

e Duhet t'i dégjojmé té tjerét kur flasin, pa i ndérpreré dhe pa folur né té njéjtén kohé
me ta

3. Vlerésimi i individit: Kontributi i trajnerit

Ndoshta arsyeja mé e réndésishme pér vendosjen e disa rregullave bazé éshté gé té
sigurohemi qé ¢do anétar i grupit té ndihet i pérfshiré né kété eksperiencé trajnimi. Mé
shumé do té shihni né fagen tjetér

Faqgja 1(3) Vlerésimi i individéve
e Cdo anétari grupit ka kontribut té viefshém qé e bén até té vlerésuar dhe té dégjuar.

e Né rast se ka dallime piképamjesh, ato do té dégjohen me kujdes dhe do t'u
nénshtrohen pyetjeve né ményré té tillé gé diskutimi té jeté konstruktiv dhe té
mundésojé njé proces normal diskutimi té grupit dhe objektivave té tij.

¢ Ne gé té gjithé kemi pikénisje té ndryshme. Disa prej nesh mund té kené mé shumé
njohuri dhe mé shumé eksperiencé sesa té tjerét, por kjo nuk do té thoté se kontributi
i atyre me mé pak njohuri apo eksperiencé éshté mé pak i vlefshém



e Grupi, si njé i téré, merr pérsipér pérgjegjésiné pér té mésuarin e njéri-tjetrit.

o Pjesémarrésit do té mbéshtesin parimin e konfidencialitetit pér ményrén se si ndihen
pjesémarrésit dhe pér ¢éshtjet g mund té diskutohen gjaté punés.

e Pyetjet naive do té konsiderohen normale.

4. Vierésimi i dallimeve: Kontributi i trajnerit

Kjo éshté njé nga pjesét mé té réndésishme qé do t’ju tregojmé gjaté kétij kursi. Eshté
e réndésishme gé té vendosim njé atmosferé gjithépérfshirése dhe pozitive qé nga
fillimi. Pavarésisht se kush jemi ne jashté késaj salle trajnimi, kétu brenda jemi té gjithé
nxénés.

Sitrajneré, ju do té takoheni me njeréz té ndryshém. Pjesémarrésit vijné nga eksperienca
té ndryshme, stile t& ndryshme jetese dhe njeréz me vlera dhe géndrime té ndryshme.
Ata mund té vijné edhe me qgéndrime dhe pritshméri t& ndryshme nga trajnimi. Ajo
cka ne duam té krijojmé éshté njé atmosferé qé vileréson dallimet dhe diversitetin.
Prandaj, do té béjmé dicka qé na ndihmon té mendojmé pak pér kété céshtje.

Ushtrim - Vlerésimi i dallimeve: ne jemi t& ndryshém, por ka edhe gjéra qé na
bashkojné

Ky éshté njé ushtrim zbulimi!

1. GJENI PERSONAT E TJERE NE DHOME QE KANE LINDUR
GJEOGRAFIKISHT AFER ME JU

2. KUR T’ GJENI, BEHUNI GRUP ME TA

3. TANI MENDONI PAK PYETJEN. GFARE DALLIMI KA SE KU KAM
LINDUR DHE GFARE PUNE BEJ?

10 minuta diskutim

Sé dyti njé rigrupim

1. TANI GJENI PERSONAT TE TJERE NE KETE SALLE QE ZENE TE
NJEJTIN VEND NE FAMILJE SI JU, si p.sh. fémija mé i madh, i mesmi,
i vogli, etj.

2. KUR T’I GJENI, GRUPOJINI BASHKE

3. TANI, MENDONI PAK PER TE NJEJTEN PYETJE CFARE NDRYSHIMI
KA SJELLE KJO TEK PUN QE BEN?

10 minuta diskutim

Reagimet: Reagime té pérgjithshme rreth ideve dhe temave qgé dalin. A ka ndikuar? A
jané té vetédijshém pér kété ndikim?

Kontributi i trajnerit

Si pérfundim, jemi grup i larmishém, ne qé té gjithé jemi t& ndryshém dhe kjo bén



dallimin Por ka edhe gjéra gé na lidhin sé€ bashku dhe qé mund t'i kapércejné rolet tona
té punés, statusin apo pérvojén. Kjo nuk do té thoté se nuk ka kufizime, ne duhet té
kujdesemi gé t'i respektojmé rregullat bazé.

Né sallén e trajnimit jemi t&€ barabarté dhe té gjithé jané anétaré me vleré té grupit gé
kané té njéjtin mendim pér até cka éshté e pranueshme.

5. Objektivat pér diten 1: Kontributi i trajnerit

Dhe tani le t'i kthehemi njé tjetér parimi té réndésishém té trajnimit. Né kété kurs nuk do
té na dégjoni duke folur pér ¢faré bé&jmeé, nése e kemi té€ qarté ¢faré béjmé, pse e béjmé
dhe cili éshté géllimi i punés | shprehim kéto si objektiva.

Mund té vendosim objektiva né nivele té ndryshme. Pé&r shembull, ¢cdo dité té késaj jave

do pércaktojmé objektivat e dités. Ja objektivat e sotme

Trego Faqgen 1(4) - Objektivat pér Ditén 1

Objektivat pér Ditén 1

Nga fundi i dités, pjesémarrésit:

e do té jené prezantuar me njéri-tjetrin dhe me trajnerét

e do té kené kuptuar réndésiné e rregullave bazé dhe té dhe atmosferés pér krijimin
e njé mjedisi gjithépérfshirés trajnimi

e do té jené té garté pér objektivat e kétij kursi dhe do bi kené vendosur vetes ca
objektiva personale pér javén.

o do té kené eksploruar temat pérkatése lidhur me punén né burg

e do té kené shqgyrtuar se cilat jané cilésité e njé mésuesi/trajneri t&€ miré

e do té jené familjarizuar me aftésité e moderimit né grup

Do té vini re se kéto shprehen si rezultatet tuaja pér ju si pjesémarrés. Ato njihen si
Objektiva dhe jané shumé té dobishme pér té ditur saktésisht se ¢faré doni qé té arrini.
Ne e pérdorim kété gasje pér té vendosur ca objektiva pér kursin si njé i téré, si dhe pér
¢do sesion individual, si¢ do ta shihni kur té diskutojmé manualin.

Gjéja mé e réndésishme éshté gé té keni géllime té garta gé ju ndihmojné té pérshkruani
géllimin dhe synimet e punés.

6. Objektivat e pérgjithshme pér programin e Trajnimit té Trajneréve:
Kontributi i Trajnerit
Tani éshté koha t’ju prezantojmé& me Objektivat e Pérgjithshme té kétij programi:

Trego Faqgen 1(5) - Objektivat e Pérgjithshme té Kursit té Trajnimit pér Trajnerét

Né fund té kétij programi pér Trajnimin e Trajneréve, pjesémarrésit:

e do té jené né gjendje té planifikojné, té pérgatisin dhe t& paragesin programet e
trajnimit;

e do té kuptojmé se si mésojné té rriturit dhe do té jené né gjende ta reflektojné kété
né planifikimin dhe zhvillimin e njé programi trajnimi;



o do té kené kuptuar njé séré modelesh dhe teknikash qé mund té pérdoren pér té
dhéné trajnime efektive;

e do té jené né gjendje pér té kontrolluar grupin dhe pér ta menaxhuar me efikasitet
rezistencén;

e do té njohin réndésiné e té mésuarit si proces;

e dotékené kuptuar teoriné dhe praktikén e rehabilitimit dhe riintegrimit té t& dénuarve/
té burgosurve;

¢ do té kené kuptuar rolin profesional, detyrat dhe kompetencat bazé té oficeréve té
burgjeve gé punojné né burgjet e njé shteti demokratik nén sundimin e ligjit;
Shénim i Trajnerit

Shpjegoni se kéto jané objektivat e vendosur, por ftojini gé té reagojné

7. Objektivat e mia personale: Kontributi i Trajnerit

Ashtu si nivelet e ndryshme té objektivave té vendosura pér grupin apo kursin, ne
gé té gjithé vijmé né trajnim me pritshmérité dhe shpresat tona. Edhe kéto mund té
pasqyrohen si njé séré objektivash personale.

Ushtrim - Objektivat e mia personale

Ky éshté njé ushtrim personal individual.

1. Mendo pér disa minuta se ¢faré pret nga kjo javé dhe ¢faré shpreson té
arrish.

2. Shprehni kéto si objektiva té vendosura pér veten tuaj. Pér shembull
‘deri né fund té késaj jave, uné do té kem.....’

3. Shkruaji né njé copé letér dhe vulosi né njé zarf me emrin ténd mbi té.
10 Minuta

Feedback: Trajneri mbledh zarfet.

8. Mbyllja: Kontributi i trajnerit

Né fund té javés do té rihapim zarfet dhe do té jeni né gjendje té vlerésoni se deri ku i
keni pérmbushur objektivat tuaja personale.

Kjo na sjell né parimin e treté t&€ madh qé duam té prezantojmé, i cili éshté réndésia e
vlerésimit.

Eshté shumé e réndésishme qé té fusim né punén toné edhe aftésiné pér té gjykuar
ndikimin gé ne kemi. A po e arrin kursi géllimin pér té cilin po e zhvillojmé&, a po mésojné
dhe a po marrin pjesémarrésit informacionet gé ne duam gé ata té kené?

Duke vendosur objektiva té garta, ne tashmé kemi njé ményré pér té testuar rezultatin

aktual duke e krahasuar me até qé kemi vendosur té béjmé. Né fund té ¢do dite kété
javé ne do té kalojmé ca kohé duke reflektuar se sa i kemi pé€rmbushur objektivat e



dités, ky éshté njé proces vlerésimi. Ju gjithashtu do té jeni né gjendije té testoni se sa
keni mésuar krahasuar me objektivat e vendosur pér ¢do sesion té kursit. Sigurisht né
fund té javés do té shqyrtojmé objektivat e pérgjithshme dhe do t'i hapni zarfet dhe do
té shikoni se sa jané pérmbushur géllimet tuaja personale.

Ajo cka tregon kjo éshté se vlerésimi éshté njé proces né vazhdim jo njé ngjarje e
izoluar né fund té njé kursi.

Testimi krahasuar me objektivat nuk éshté e vetmja ményré pér t'u vlerésuar. Ju mund
té krijoni dhe pérdorni lista t&€ ndryshme kontrolli dhe pyetésoré pér té vlerésuar sesionet
apo ushtrimet. Ju do té pérdorni njé listé gjithépérfshirése kontrolli né fund té javés pér
té vlerésuar prezantimet pérfundimtare ku do té pérfshiheni té gjithé.

Gijithashtu do t’ju kérkojmé té plotésoni njé vlerésim pér kursin para se té largoheni kété
javé.
Ne do ti rikthehemi vlerésimit né pika té ndryshme té kursit. E réndésishme né kété

sesion hyrés éshté qé se sé bashku me Rregullat Bazé dhe Vendosjen e Objektivave,
Vlerésimi éshté njé nga pérbérésit kryesoré té trajnimit efektiv.

Pjesa 2: Rehabilitimi social i té dénuarve/té burgosurve

Veprimtarité e

Koha Pérmbaijtja propozuara Burimet
5 minuta Prezantimi i sesionit Prezantim
20 minuta Konceptet e rehabilitimit dhe | e Prezantim Faget e
riintegrimit e Diskutim né grup | prezantimit 2/1
. . . dhe 2/2
45 minuta Pér shkak se ndéshkojme, e Prezantim
duhet té rehabilitojmé. « Pyetje dhe
Veprimtarité dhe kushtet Pérgjigje
10 minuta lidhur me rehabilitimin dhe .
riintegrimin e t& burgosurve e Prezantim Faqet 2/3, 2/4,

e Ushtrime né cifte | 2/5 dhe 2/6
Praktika e ndérhyrjes qé

10 minuta mbéshtet rehabilitimin e té e Prezantim .
burgosurve. Dhénia e Fagja 2/7
leksioneve

Faktorét/proceset lidhur me
30 minuta zhvillimin e karrierés kriminale | o pPrezantim
dhe rrugéve pér té hyré e pér | o Diskutim i liré Faqget 2/8, 2/9

té dalé nga krimi (dezistenca) (Brainstorming) | dhe 2/10
Pérmirésimi i kapitalit njerézor e Prezantim
(aftésité dhe kompetencat) :
10 minuta 5 ApArmi e Pyetje dhe Faget e
e té burgosurve népérmjet pérgiigie prezantimit 2/11

programeve té strukturuara té
sjelljes sé té dénuarve

5-10 minuta | Mbyllja




Pjesa 2: Rehabilitimi social i té denuarve/
te burgosurve (fagja e prezantimit 2/1)

Objektivi: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit:

e do té kené kuptuar se si mundet dhe si duhet té funksionojé rehabilitimi i té
burgosurve;

e do té njohin veprimtarité dhe shérbimet lidhur me rehabilitimin;
¢ do té njohin praktikén e ndérhyrjes qé mbéshtet rehabilitimin e té burgosurve;

e do té kené kuptuar faktorét/proceset lidhur me zhvillimin e karrierés kriminale dhe
rrugéve pér té hyré e pér té dalé nga krimi (dezistenca);

¢ do té njohin gasjen e programeve té strukturuara té€ sjelljes sé té dénuarve;

Né kété seancé sé pari duam té kalojmé ca kohé duke menduar se si mund dhe si duhet
té funksionojé rehabilitimi Pastaj fokusohemi tek gasja e programeve té strukturuara té
trajnimit pér té dénuarit dhe pércaktuesit e efektivitetit té& programit.

1. Prezantimi i koncepteve té rehabilitimit dhe riintegrimit: kontributi i
trajnerit

(20 minuta) (Fagja e prezantimit 2/2)

Qéllimi dhe koncepti i rehabilitimit ka té béjé me njé fushé té njohurive dhe me njé grup
vlerash, teorish, parimesh dhe me njé qasje me objekt ndihmén pér té burgosurit qé
ata té zhvillojné kapitalin njerézor (shkathtésité, aftésité, njohurit€) dhe kapitalin social
(burimet né aspektin e rrieteve sociale dhe marrédhéniet né familje dhe mé gjeré né
komunitet) gé u duhen pér té (ri)fituar role me vleré né komunitetet e tyre. Riintegrimi
éshté pjesé e procesit gé u lejon (ish) té burgosurve té asimilohen né jetén e pérditshme
té komunitetit falé jetesés pa krim, duke dhéné kontribute pozitive pér veten, pér té
tierét dhe pér shogériné.

Shénim i trajnerit

Trajneriikérkon grupitté shkruajé individualisht tre arsye pér nxitjen e reformimit personal
dhe rehabilitimit social té t€ burgosurve (+/5 minuta). Pastaj kérkojuni anétaréve té
grupit té ndajné ideté e tyre dhe t€ shkruajné té gjitha sugjerimet né njé fleté.



Tjetér opsion: vazhdo me diskutimin e grupit, 10 minuta

USHTRIM: Rehabilitimi social i t& burgosurve

Detyra: Mendo rreth arsyeve pér nxitjen e reformimit personal dhe rehabilitimin
social té té burgosurve.

Shkruaj tre arsye.:

Kontributi i trajnerit

Argumentet né mbrojtje té nxitjes sé reformimit personal dhe rehabilitimit social té té
burgosurve mund t'i referohen:

1)

2)

argumenteve etike normative: kéto argumente u referohen ndjenjave té solidaritetit,
motiveve humanitare, etikés ligjore, teorisé penale hakmarrése, sundimit té ligjit, té
drejtave té njeriut dhe parimeve té vendosura nga ligji. Kéto argumente jané etike-
normative né natyré sepse t€ gjitha u referohen vlerave morale/etike dhe parimeve
bazé normative t€ lirisé individuale, dinjitetit dhe barazisé, bazave shumé ideologjike
té shtetit demokratik sipas shtetit té€ sé drejtés. Vlerat dhe parimet e ndéshkimit ligjor
sipas shtetit t&é sé drejtés pohojné se nxitja e reformimit personal dhe rehabilitimi
social i t&€ burgosurve éshté thelbésisht i miré apo i vlefshém né vetvete.

argumentet utilitare (ose té réndésishme): té& kujdesesh pér rehabilitimin social
té té burgosurve népérmijet veprimtarive té€ planifikimit t&€ dénimit gé kontribuojné né
mirégenien dhe zhvillimin personal té té burgosurve nuk kérkohet vetém pér shkaqge
morale apo normative. Ekziston njé organizém né rritie studimesh gé tregojné
dobiné e trajtimit t&€ mirégenies dhe rehabilitimit social té té€ burgosurve népérmijet
planifikimit t& dénimit, sepse ai kontribuon né qéllimin e zvogélimit té krimit duke
pakésuar rrezikun e shkeljeve gjaté paraburgimit dhe rikryerjes sé njé vepre penale
pas lirimit.

Ky organizém studimesh i jep mbéshtetje argumenteve utilitare (ose t€ réndésishme)
gé e shohin rehabilitimin e t&€ burgosurve si njé mjet pér prodhimin e dobisé sa i pérket
reduktimit mé t& madh té krimit dhe njé shogérie mé té sigurt.

2.

‘Duke gené se ndéshkojmé, duhet té rehabilitojmé’ (45 minuta) (Faqgja e
prezantimit 2/3)

Njé argument thelbésor etik-normativ éshté se Duke gené se ndéshkojmé, duhet
té rehabilitojmé.



Arsyetimi i kétij argumenti éshté si vijon:

e Té dénuarit ndéshkohen pér njé vepér penale pér shkak té gjykimit nga gjykatési qé
ata zgjedhin té kryejné krime, ndérkohé gé si agjenté moralé racionalé me aftési pér
sjellje morale té€ pérgjegjshme, kané pasur vértet mundési t'i arrijné géllimet e tyre
me ményra té tjera dhe jo duke shkelur ligjin apo duke béré krime.

e Né ndéshkimin ligjor, supozimi se té dénuarit kané personalitetin dhe dinjitetin
moral si njé genie e liré njerézore me aftési t'u sjellé né ményré t&€ moralshme, té
pérgjegjshme i nénshtron ata para gjykimit té gjykatésit dhe vendimit pér dénimin
e tyre ligjor.

e Kur, né rast té njé grregullimi mendor ka prova t&€ mungesés sé lirisé dhe té aftésisé
pér sjellje morale té pérgjegjshme, me ligj nuk lejohet dénimi i autoréve.

Shénim i Trajnerit

Trajneri pérdor teknikén e Pyetje-Pérgjigieve ku pjesémarrésit u pérgjigien me gojé
pyetjeve té béra nga trajneri.

Pyetje: Trajneri pyet grupin: Kur njé kriminel i dénuar dérgohet né burg nga gjykatési,
a do té thoté kjo se gjaté ekzekutimit t€ sanksioneve ai humbet dinjitetin dhe statusin
e tij njerézor si njé qgenie e liré dhe me aftési pér sjellje morale dhe té pérgjegjshme?

Kontributi i trajnerit (Fagja e prezantimit 2/4)
Pérgjigja e késaj pyetjeje éshté: JO

Ndéshkimi ligjor i vazhdueshém sipas shtetit t€ sé drejtés do té thoté se edhe gjaté
fazés sé ekzekutimit t& sanksioneve, té burgosurit duhet t& vazhdojné té kené statusin
dhe kapacitetin e tyre pér té vepruar si genie njerézore me té drejta té plota.

Kontributi i trajnerit

Nése pérgjigja éshté JO dhe té burgosurit duhet té mbajné statusin dhe kapacitetin
e tyre pér t'u sjellé si genie njerézore plotésisht e zhvilluar, kjo do té thoté se ne kemi
detyrimin pér tia lehtésuar burgosurit ruajtien e dinjitetit njerézor dhe personalitetit moral
dhe pér mosprekjen e aftésisé sé tij pér t'u shpalosur, pérmes kontributeve pozitive
ndaj vetes, té tjeréve dhe té shoqérisé, si njé genie njerézore autonome, morale dhe e
pérgjegjshme.

Pyetje: Si mund tia lehtésojmé té burgosurit shpalosjen e tij si njé njeri autonom |
pérgjegjshém gjaté vuajties sé€ dénimit?

Kontributi i trajnerit (fagja e prezantimit 2/5 dhe 2/6)

Pérgjigja: Thjesht humbja e lirisé pérfshin déme té konsiderueshme té géllimshme e
té pagéllimshme ose humbje té cilésisé sé jetés dhe mundésisé pér zhvillim pozitiv.
Mundésité pér zhvillim pozitiv t& té burgosurve népérmjet ndérveprimit social me
persona té tjeré té réndésishém, pasja e t€ mirave materiale/shérbimeve dhe jetés
private, mundésive pér té fituar njé pagé normale dhe té kénagshme, pérmes njé



pune, plotésimi i nevojés pér autonomi, pér zhvillimin personal dhe rekreacion preken
seriozisht nga privimi i lirisé. Duke i paré kéto humbje té cilésisé sé jetés dhe kérkesat e
ndéshkimit ligjor pér mbajtjen té paprekur té aftésisé sé té burgosurve pér t'u shpalosur
dhe pér t'u sjellé si genie njerézore morale e pérgjegjshme, ne gjithashtu kemi detyrimin
moral:

e Pér té luftuar efektet e démshme té burgosjes pérmes kushteve njerézore, té
respektueshme dhe sa mé pak t&€ démshme e sa mé normale té izolimit minimal
gé u lejojné té burgosurve té jetojné sa mé shumé si qytetaré t€ pérgjegjshém né
fushat e ndérveprimit social me persona té tjeré té réndésishém (familjen), punén,
té ardhurat, jetén, mirégenien, zhvillimin personal, kohén e liré etj. Ky parim i
normalitetit nénkupton qé pavarésisht nga dénimi me burg, njé i burgosur vazhdon
té keté té gjitha té drejtat bazé apo té drejtat civile né fushat e sipérpérmendura, té
cilat nuk higen shprehimisht apo si implikime té nevojshme.

e Pér té adresuar rehabilitimin social té€ té burgosurve duke nxitur reformimin e tyre
personal dhe duke rritur aftésité dhe mundésité e tyre pér té jetuar njé jeté pa krim
pas lirimit qé ka pér géllim arritjen e kontributeve pozitive ndaj vetes, té tjeréve dhe
shoqérisé. Né qofté se té dénuarit dalin nga burgu né njé gjendje, ku cenohen
seriozisht kapacitetet e tyre pér té rihyré né shoqériné civile dhe pér té€ qené né
rregull me ligjin si qytetaré té pérgjegjshém, dénimi i tyre vazhdon edhe pas vuajtjes
sé dénimit. Edhe kjo gjendje e njé dénimi pas dénimi shtesé dhe té pamerituar
éshté né kundérshtim me parimin e proporcionalitetit (ndéshkimi duhet té jeté
proporcional me shkallén e krimit t& kryer) dhe me qgéllimet e ndéshkimit ligjor,
njerézor sipas shtetit té sé drejtés.

¢ Prandaj sipas shtetit t&€ sé drejtés, parimi éshté se e vetmja e drejté gé kufizohet
ligjérisht nga vendimi i gjykatés éshté hegja e liris€. Ndéshkimi éshté kufizimi i lirisé.
Kjo do té thoté se té gjitha té drejtat e tjera té jetés, integritetit fizik dhe psikologjik
(moral), lirisé sé shprehjes dhe té fesé, pér t'u angazhuar né puné, né kontakt me
njeréz té tjeré dhe té drejtat politike duhet té respektohen.

¢ Kjo njihet ndryshe edhe si shprehja: “Njerézit dérgohen né burg si ndéshkim, e
jo pér ndéshkim.”

e Pérvec késaj, motoja tjetér éshté: Duke qené se ne ndéshkojmé, duhet ti
rehabilitojmé té dénuarit!! Ndéshkimi dhe rehabilitimi nuk jané dy géllime té
kundérta, jané dy ané té sé njéjtés monedhé.

Standardet dhe normat ndérkombétare e kombétare ripohojné se rehabilitimi i té
dénuarve dhe riintegrimi i tyre i suksesshé&m né komunitet jané ndér objektivat bazé té
procesit té drejtésisé penale dhe sistemit té burgjeve.

Né kété ményré, ato theksojné réndésiné e ndérhyrjeve pér té mbéshtetur riintegrimin
e shkelésve si njé mjet pér té€ parandaluar krimin e métejshém dhe pér t€ mbrojtur
shogériné. Né fakt, miratimi i masave pér té siguruar riintegrimin efektiv té t€ burgosurve
né komunitet éshté njé ményré e provuar (e leverdishme) efektive e parandalimit té
kryerjes sé krimeve té tjera prej tyre. Duhet té pranohet se programet e riintegrimit
social jané vecganérisht té réndésishme pér ¢do individ, jetén e té cilit, vetébesimin, veté-



efektshmériné, marrédhéniet sociale dhe vendet né komunitet jané cenuar thellésisht
nga njé periudhé burgimi. Sa mé gjaté t&€ mbahen individét né burg, ag mé e forté
lidhja e tyre me elementét kriminalé dhe identifikimi i tyre me vlera kriminale, ag mé i
madh pérkegésimi i marrédhénieve té tyre familjare dhe sociale dhe aq mé té médha
véshtirésité qé ata hasin né ményré té pakthyeshme kur kthehen né komunitet.

Shénim i trajnerit

Ky éshté njé ushtrim qé zhvillohet me nga dy persona qé diskutojné pak, duke shkémbyer
informacione dhe pérvoja lidhur me rehabilitimin.

e Cdo dyshe shpenzon rreth dy minuta duke i treguar partnerit rreth sé punés
sé tij né burg dhe marrédhénieve té tij me rehabilitimin dhe riintegrimin e té
burgosurve

e Cdo dyshe kalon pak kohé duke i treguar partnerit rreth njé pérvoje pozitive gé
ka pasur me rehabilitimin dhe riintegrimin e t& burgosurve

e Cdo pjesétar i dyshes bén njé pérmbledhje té shkurtér (2 minuta) rreth
veprimtarive té tij/saj profesionale né burg dhe njé pérvoje pozitive me
rehabilitimin e té burgosurve.

10 minuta

3. Aktivitetet dhe kushtet lidhur me rehabilitimin dhe riintegrimin e té
burgosurve: Kontributi i trajnerit (10 minuta)

Le té vazhdojmé me disa reflektime mbi aktivitetet dhe kushtet gé nevojiten pér té
arritur efektivisht géllimin e rehabilitimit né burgje.

Shénim i trajnerit

Trajneri pyet grupin: “Cfaré lloj veprimtarish dhe kushtesh duhen né njé burg dhe né
sistemin e burgjeve né pérgjithési pér té zbatuar efektivisht qéllimin e rehabilitimit té té
burgosurve?

dhe i shkruan pérgjigjet né tabelé. Pas pérgjigjeve,

Trajneri paraqget prezantimin 2/1 dhe pérmbledh
Veprimtarité dhe kushtet lidhur me rehabilitimin e té burgosurve pérfshijné:

e mbéshtetjen né njé kuadér ligjor t& shéndoshé té té drejtave té njeriut;

¢ njé mjedis mbhéshtetés né burg (marrédhéniet dhe regjimi);

e njé sistem pér planifikimin e dénimeve;

e programe pér menaxhimin e rasteve, punén sociale dhe késhillimin individual,
e edukimin, orientimin profesional dhe programe trajnimi;

e lehtésimin e kontakteve me botén e jashtme (familjen, komunitetin);

e puné né industriné e burgjeve, ndérmjetésim pér punésim;

e lirimin gradual nga burgu;

e kushte pér kujdesin pér shéndetin fizik dhe mendor;

e partneritete bashképunuese me komunitetet dhe agjenci té jashtme et;.



4. Praktika e ndérhyrjes gé mbéshtet rehabilitimin e té burgosurve:
Kontributi i Trajnerit (10 minuta)

Zbatimi i objektivave té rehabilitimit dhe riintegrimit do té thoté qé té angazhohemi né
planifikimin dhe realizimin e ndérhyrjeve (multimodale dhe multisistemike) me bazé
shkencore.

Kéto ndérhyrje i ndihmojné té dénuarit né njé proces ndryshimi gjaté ata arrijné ta shohin
distancimin nga krimi (ose ndalimin e kryerjes sé krimeve té€ tjera) si t& déshirueshme,
ashtu edhe té mundshme dhe té angazhohen aktivisht né transformimin e jetés sé tyre.

Veté té dénuarit jané subjekt i réndésishém i kétij procesi ndérhyrjeje, ata kané nevojé
pér motivim pér té ndryshuar ose pér ta déshiruar ndryshimin, ata qé e kané kapacitetin
pér té gené dhe pér té vepruar ndryshe dhe qé kané nevojé pér njé mundési (ose
burime té jashtme) pér ta béré kété. Zhvillimi i motivimit dhe kapaciteteve individuale
pér té ndryshuar pérfshin kapitalin njerézor té€ t€ dénuarve/té burgosurve. Mundésité
apo burimet e jashtme pér té ndryshuar pérfshijné kapitalin social t& t& dénuarve/
té burgosurit. Kapitali social i referohet rrijeteve sociale dhe marrédhénieve brenda
familjeve dhe komuniteteve mé té gjera gé mund té krijojné mundési pér ndryshim

Njé element tjetér i réndésishém jané profesionistét dhe/ose trajnerét qé kané nevojé
pér motivim, aftési dhe mundési pér té gené efektivé né punén me té dénuarit dhe pér
té ndértuar njé aleancé efektive pune me njé té& dénuar.

E gjitha kjo do té thoté se realizimi i ndérhyrjeve efektive organizohet rreth tre
pérbérésve: kapitalit njerézor, kapitalit social dhe marrédhénieve té efektshme
té punés mes profesionistéve/trajneréve dhe té dénuarve. Pérve¢ késaj, realizimi
i ndérhyrjeve efektive strukturohet dhe organizohet duke u nisur nga njé praktiké e
bazuar né kérkimet shkencore pér planifikimin e dénimit.

5. Faktorét/proceset lidhur me zhvillimin e karrierés kriminale dhe rrugéve
pér té hyré e pér té dalé nga krimi (distancimi nga krimi): kontributi i
trajnerit (30 minuta)

Kusht i réndésishém pér ndérhyrjet efektive té rehabilitimit éshté mbéshtetja e tyre
né njohurité e bazuara te kérkimi shkencor pér zhvillimin e karrierave kriminale dhe
rrugéve té té dénuarve pér té hyré dhe pér té dalé nga bota e krimit.

Shénimi i trajnerit: trajneri pyet grupin “Cfaré dini pér karrierat kriminale?” Nxiteni
grupin qé té nxjerré sa mé shumé ide qé té jeté e mundur dhe shkruajini pérgjigjet né
tabelé. Pas pérgjigjeve, trajneri i pérmbledh né fagen 2/8.

Fagja 2/8 e prezantimit Rrugét drejt krimit
Rrugét drejt njé jetese kriminale pérfshijné:
e motivim kriminal, d.m.th. déshiré e té dénuarve pér t'u angazhuar né sjellje kriminale;

e jo rrallé, kjo déshiré vijen nga té kuptuarit personal té& krimit si njé mjet apo rrugé
térheqése pér té zgjidhur problemet;

e procesiité genit i interesuar dhe i investuar né zgjidhje kriminale ndaj problemeve



personale lidhet me formimin ose me mosplotésimin e nevojave (bazé) dhe me
véshtirésité me aftésité dhe kapacitetet;

e véshtirésitt me mosplotésimin e nevojave gé lidhen me sjellje/histori kriminale
pérkufizohen si nevojat kriminogjene ose faktoré rreziku,

e nevojat kriminogjene ose faktorét e rrezikut qé u referohen ndikimeve kontesktuale
gé pengojné distancimin nga krimi, p.sh. ato pérfagésojné pengesa ndaj reformimit
personal. Ata kontribuojné né parjen e krimit si njé zgjedhje pozitive.

Shénimi i trajnerit: Trajneri i kérkon grupit té japé shembuj té nevojave kriminogjene

apo faktoréve té rrezikut qé mund té lehtésojné dhe kontribuojné né ndértimin e njé jete

té lidhur me krimin duke e nxitur grupin qé té dalé me sa mé shumé faktoré rreziku qé
té jeté e mundur. (10 minuta)

Faktorét e rrezikut - Ushtrim

USHTRIM: faktorét e rrezikut
Pyetje: Cilét faktoré rreziku e lehtésojné njé jeté té lidhur me krimin?

Kontributi i trajnerit

Modeli i Rrezikut-Nevojés she Reagimit (Andrews & Bonta, 2010) pér shembull,
identifikon pengesa té tilla si géndrimet antisociale, bashké&punétorét antisocialé,
historité e sjellieve anti-shogérore, modeli i personalitetit, rrethanat problematike né
shtépi (familja, streset martesore), véshtirésité né puné apo shkoll€, problemet me
veprimtarité e lira dhe abuzimin me substancat gé lidhen posacérisht me recidivizmin.

Trajneri pérmbledh dhe shfaq prezantimin 2/9 mé poshté:

Nevojat kriminogjene ose faktorét e rrezikut pérfshijné probleme né fushat e
méposhtme:

1. Akomodimi

Punésimi/arritjet arsimore dhe stabiliteti

Menaxhimi financiar dhe té ardhurat

Marrédhéniet

Stili i jetesés dhe bashképunétorét

Pérdorimi i alkoolit dhe drogés

Mirégenia emocionale.

Aftésité kognitive-bihejvioriste (t& menduarit dhe sjellja)

© ©® N O~ LN

Qéndrimet



Rrugét e daljes nga krimi (distancimi): Kontributi i trajnerit

Tani le t& shohim njé tjetér aspekt t€ dinamikés sé karrierés kriminale ose rrugéve té
daljes nga krimi - éshté fakt se herét a voné karrierés kriminale i vjen fundi sepse té
dénuarit e ligjit ndalohen ose heqin doré nga jeta kriminale. Procesi i distancimit mund
té pérkufizohet si “Iévizja nga sjellja e mosshkeljes sé ligjit drejt marrjes sé rolit té njé
“personi t& ndryshuar” (Maruna et al., 2004).

Herét a voné, praktikisht té gjithé njerézit gé kryejné krime heqin doré nga krimi dhe
ndalojné sé shkeluri ligjin. E ashtuquajtura Paradigmé e Modelit t& Distancimit ose e
Modelit t&€ Jetés sé Miré supozon se ndérhyrjet efektive jo vetém duhet té vierésojné
dhe té trajtojné nevojat kriminale apo rreziget, por edhe faktorét personalé e mjedisoré
(ose pikat e forta si forcat mbrojtése, faktorét ose forcat penguese) qé i térheqin
(pérkohésisht) té dénuarit e ligjit drejt té vepruarit né pérputhje me ligjin. Pikat e forta
gjenden né nivel individual, tek familja dhe komuniteti dhe i referohen njé perspektive
géndrestare ndaj krimit.

Shénimi i Trajnerit: Trajneri i kérkon grupit té japé shembuj té pikave té forta gé mund
té lehtésojné dhe kontribuojné né njé jeté qé respekton ligjin. Nxiteni grupin qé té€ dalé
me sa mé shumé ide qé té jet€ e mundur. (10 minuta).

USHTRIM: Pikat e forta

Pyetje: Cilat jané pikat e forta qé e lehtésojné té jetuarin sipas ligjit?

Vetjake

Pikat e forta: Kontributi i trajnerit né fagen 2/10

Me kalimin e kohés, t& dénuarit motivues ambivalenté arrijné té jené gradualisht té
suksesshém né zgjidhjen apo reduktimin e konflikteve (motivuese) midis krimit si
njé aktivitet shpérblyes nga njéra ané dhe stimujve apo tentativave pér té ndryshuar



pér mé miré nga ana tjetér. Gjaté jetés, modelet kriminale té trajtimit t&€ problemeve
zhvlerésohen gjithmoné e mé shumé nga té dénuarit si modele jofunksionale dhe sata
motivohen gjithmoné e mé shumé pér té ndryshuar dhe pér t'i zhvilluar edhe mé tej
pikat e tyre té forta dhe forcat pozitive né shérbim té kontributeve pozitive ndaj vetes,
té tjeréve dhe shoqgérisé.

Dikur, ata ndalojné sé shkeluriligjin dhe distancohen nga krimi. Ne mund ta pérshpejtojmé
kété proces té distancimit pérmes fokusimit te ndérhyrjet pér zhvillimin motivues, te
nevojat kriminogjene dhe tek pikat e forta té té€ burgosurve.

Trajneri pérmbledh dhe shfaq pjesén 2/10 mé poshté:

Périndividin, pikat e forta pérfshijné aftésité e ndryshme kognitive, afektive, psikologjike,
morale dhe kapacitetet e sjelljes. Pikat e forta té individit gé duhet té vlerésohen dhe
té zhvillohen mé tej dhe t& mbéshteten nga ndérhyrjet né ményré gé ata té mund té
kontribuojné né procesin e distancimit pérfshijné:

e motivimin

o veté-efikasitetin,

o aftésité pozitive té pérballimit té konflikteve,
e njohurité praktike,

o talentet e vecanta,

e kémbéngulja.

Pér familjet dhe komunitetet, pikat e forta pérfshijné:
e ofrimin e roleve té dobishme,

¢ lehtésimin e marrédhénieve kuptimplota,

¢ vendosjen e géllimeve té vlefshme;

¢ |ehtésimin e mbéshtetjes dhe dhénien e njé ndjesie pérkatésie, etj.

6. Pérmirésimi i kapitalit njerézor (aftésité dhe kompetencat ) té te
burgosurve népérmjet programeve té strukturuara té sjelljes sé te
dénuarve: kontributi i trajnerit (10 minuta).

Njé ményré e réndésishme pér té zhvilluar kapitalin njerézor lidhur me sjelljet pozitive
dhe aftésité e té burgosurve éshté népérmjet pjesémarrjes sé tyre né programet e
strukturuara té trajnimit né grup.

Programet e strukturuara efektive kané disa elementé t&€ pérbashkét si adresimi i
nevojave kriminogjene, ndérhyrjet e pérshtatura né kohé dhe intensitet me nivelin e
rrezikut, duke iu pérgjigjur tipareve unike té té dénuarve dhe duke zbatuar programe
me integritet (bazuar né sjelljen e shéndoshé kognitive bihejvioriste dhe né teoriné e té
mésuarit social, zbatimin e pérshtatshém, mjedisi dhe kushte mbéshtetése et;.).



Shénim i trajnerit

Trajneri i kérkon grupit té japé shembuj t€ programeve té strukturuara qé adresojné
sjelljen e té dénuarve qé mund té zvogélojné recidivizmin. (6 minuta)

Trajneri bén njé pérmbledhje né fagen 2/11

Programet e sjellies sé té€ dénuarve né moshé té rritur gé reduktojné recidivizmin
(Mekkenzi, 2006) pérfshijné:

arsimin dhe formimin profesional (kulturor) né burgje;

terapité kognitive bihejvioriste né burg/komunitet (zgjidhja e problemeve, veté-
menaxhimi i zemérimit, menaxhimi i aftésive, menaxhimi i konflikteve, aftésité
e komunikimit, identifikimi i mendimeve dhe ndjenjave té rrezikshme, modelet
alternative té identitetit/té menduarit);

shogérimi mé pak me persona té tjeré anti-socialé;
faktorét e stilit té jetesés;
trajtimi i drogés né komunitet;

mbikéqyrje intensive e kombinuar me trajtim.

Mbyllja



Pjesa 3: Cilesia e trajneréeve efektive dhe
trajnimit efektiv (Faqgja 3/1)

Pjesa 3: Cilésia e trajneréve efikasé dhe trajnimi efikas: plani i seminarit

Veprimtarité e

Koha Pérmbajtja propozuara Burimet

5 min Prezantimi i sesionit e Prezantim Fagja 3/1

40 minuta Cilésia e trajneréve efektivé: |e prezantimi Fagja 3/2
Kontributi i trajnerit e ushtrimet dhe 3/3

e reagimet/feedback-u

e prezantim (dhéniae |Faqgja 3/4,

10 minuta Cfaré funksionon? leksioneve) 3/5 dhe 3/6

Cilésia e mésimdhénies dhe |® Prezantim

trajnimit efektiv, ¢faré e bén | o yshtrim: diskutime
té miré njé seancé trajnimi? (brainstorm)

40 minuta e reagimet/feedback-u

5-10 minuta | Mbyllja Materialet e
trajnimit 3.1

Objektivi: né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit:
e do té jené né gjendje té identifikojné cilésité e njé mésuesi/trajneri t& miré;
e do té kené pasur njé mundési pér té reflektuar mbi pérvojén e tyre té trajnimit;

e do té jené né gjendje té identifikojé cilésiné e mésimdhénies dhe trajnimit efektiv.

1. Cilésia e trajneréve efektivé: Kontributi i trajnerit

Né kété sesion ne duam té kalojmé ca kohé duke menduar pér até qé e bén njé mésues
apo trajner t& miré dhe té reflektojmé mbi cilésiné e trajnimit dhe mésimdhénies sé
suksesshme.

Shénim i Trajnerit:

Pér fat té keq, jo ¢do trajner Eshté efektiv, dhe kjo ngaqé jo ¢do trajner ka karakteristika
g€ e bén até njé trajner/mésues té miré. Té gjithé kemi pasur shumé pérvoja mésuesish
té cilét ne mendonim se ishin t&€ miré apo té€ kéqij. Trajneri tregon shkurtimisht pér
pérvojat e tij me mésues efikasé dhe joefikasé. Pastaj trajneri u kérkon pjesémarrésve
té mendojné pér njé mésues qé kané pasur né shkollé apo gjetké dhe qé i ka motivuar



ose frymézuar ndaj tyre dhe qé ka pasur njé ndikim pozitiv e konstruktiv né jetén e tyre.
Pastaj ata duhet t& mendojné dhe té listojné cilésité qé admironin tek ky mésues i miré.

Ushtrim - Mésuesi im efikas?

Ky éshté ushtrim individual.

¢ Mendoni pér njé mésues gé keni pasur né shkollé ose diku tjetér, duhet
té jeté njé person real.

¢ Mendo dhe listo cilésité gé admiroje tek ai.
¢ Tani renditini cilésité sipas réndésisé.
e Grupi ka 15 minuta pér kété detyré

Feedback: Trajneri merr komente nga ¢do person gé rendit disa nga cilésité né tabelé.
Trajneri shfaq fagen 3/23 té prezantimit dhe pérmbledh si né vijim:
Frymézues, trajner i miré béhesh, nuk lind. Pra, ¢faré e bén njé trajner t& miré?

Trajnerét efektivé ushtrohen vazhdimisht dhe zhvillojné cilési gé pérmirésojné njohjen
e tyre té nevojave té pjesémarrésve dhe nevojave organizative. Ata e kuptojné se sa
mé shumé t’i ushtrojné kéto cilési, aqg mé té pérgatitur do té jené pér t& komunikuar dhe
pér té drejtuar miré.

Trajnerét e miré jané dégjues té miré me aftésiné pér té béré pyetjet e duhura dhe pér
té kuptuar nevojat e pjesémarrésve.

Ata e béjné trajnimin me saktési dhe qartési. Ata jané té organizuar miré dhe marrin
kohén e duhur pér té planifikuar materialet e trajnimit dhe pér t'u pérgatitur me kujdes.
Ata e béjné punén me vetébesim dhe me zotési, sepse pérdorin njé metodé profesionale
dhe té planifikuar miré.

Ata analizojné dhe pérmirésohen vazhdimisht pa pushim, sepse nuk pérgendrohen
vetém tek zhvillimi i pjesémarrésve té tyre, por edhe né zhvillimin e vet. Ato e
pérmirésojné performancén e tyre duke pérfituar nga vézhgimet dhe forma té tjera
reagimesh. Trajnerét e médhenj nuk u shmangen komenteve konstruktive, por i marrin
ato si njé mundési pér té rishqyrtuar metodat e tyre dhe pér ta béré punén mé miré
herén tjetér. Pér mé tepér, ata mishérojné prirjet e fundit t& mésimdhénies.

Trajnerét efektivé jané té€ afté né krijimin e njé atmosfere aktive mésimore. Ata i
inkurajojné nxénésit gé té béjné pyetje, té& pérfshihen né veprimtari dhe té jené aktivé dhe
jo ta pérvetésojné materialin né ményré pasive. Angazhohen dhe e mbajné vémendjen
e publikut me entuziazmin e tyre.

Trajnerét e miré jané né gjendje ta béjné subjektin dhe pérmbajtjen té qarté sepse i
vlerésojné metodat e mira té& dhénies sé udhézimeve. Pérvec¢ késaj, ata vendosin kufij
té garté: rregulla té€ garta, gjithkush e di se ¢faré pritet prej tyre dhe cfaré presé nga
nxénésit (lidhjet me Rregullat Bazé).

Trajneri ideal éshté:
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¢ imiréorganizuar dhe i pérgatitur;

e konfident, fleksibél, i afrueshém;

¢ iinteresuar pér pjesémarrésit dhe nevojat e tyre;

¢ i trajton té gjithé njésoj;

e éshté i drejté dhe i buté;

e éshté migésor dhe me sens humori;

¢ ka té njéjtat géllime dhe objektiva me grupin;

e komunikon dhe drejton miré.

Ajo qé po kérkojmé té arrijmé si mésues té miré éshté njé pérvojé pozitive dhe
frytdhénése pér nxénésit g€ mund té pérmblidhet si mé poshté:
Faqgja 3/3

Né njé proces ideal mésimi, pjesémarreésit:

e stimulohen dhe motivohen;

e pérfshihen;

¢ kané géllime té qarta;

¢ ndiejné njé ndjenjé hapjeje dhe besimi;

e e shijojné mésimin dhe marrin pjesé;

¢ shohin njé model pozitiv tek trajneri;

e e kuptojné se géshtja éshté e rendésishme pér nevojat e tyre.

2. Cfare funksionon dhe ¢faré jo? Kontributi i trajnerit

Trajnerét e miré nuk jané té gjithé njésoj, si produkte perfekte. Si individé, ata sjellin
gasjet e tyre né puné. Veté personaliteti i tyre ndikon tek ményra se si i trajtojné situatat
dhe ¢do trajner zhvillojé stilin e tij apo té saj. Kini parasysh qé kur futeni né sallén
e trajnimit, nuk e lini veten jashté, ju jeni njé faktor i réndésishém né pérvojén e té
mésuarit.

Studimi tregon pér shembull se roli i trajnerit éshté njé pércaktues i réndésishém i
efektivitetit t& programeve té strukturuara té sjelljes sé té dénuarve, té cilat né studimet
akademike pérmblidhe me shprehjen Cfaré funksionon dhe ¢faré jo né trajnime?

Dy faktorét e radhés té€ Cfaré funksion dhe cfaré jo né trajnime? duket se pérbéjné
dhe kontribuojné né suksesin ose déshtimin e programeve té trajtimit (motivimi i miré,
pérmbushja, rezultatet e ndryshimit té sjelljes):

e Karakteristikat personale té késhilluesve, edukuesve terapeutiké, trajneréve,
terapistéve.

- Ngrohtésia, mirékuptimi, ndjeshméria, sinqgeriteti dhe butésia.



¢ Marrédhéniet midis ofruesit dhe klientit (njé aleancé e forté terapeutike apo
bashképunuese midis ofruesit dhe klientit g& ka pér géllim ofrimin e ndihmés,
mbéshtetjes, inkurajimit, dégjimit).

3.Cilesia e mésimdhénies dhe trajnimit efektiv, ¢faré e bén té miré njé
seanceé trajnimi? Kontributi i trajnerit

Né kété pjesé té sesionit, duam té kalojmé ca kohé duke menduar pér cilésiné e
trajnimeve té suksesshme .

Shénim i trajnerit: Trajneri i kérkon grupit t&€ mendojé pér njé mésim apo trajnim shumé
cilésor qé ka provuar dhe té pérmendé karakteristikat e atij sesioni mésimi apo trajnimi
(pérmbajtja, aktivitetet, detyrat, procesi, pérvojat e mésimit) qé kontribuuan né kété
pérvojé cilésore. Nxiteni grupin t€ dalé me sa mé shumé karakteristika té€ njé mésimi
té miré. (10 minuta)

¢ Mendoni pak pér njé mésim ose trajnim shumeé cilésor, ku keni gené, né
shkollé apo gjetké, duhet té jeté njé ngjarje reale.

¢ Mendoni pak pér karakteristikat e mésimit apo sesionit gé kontribuoi né
cilésiné gé ju pérjetuat.

e Fokusohuni tek pérmbajtja, veprimtarité, detyrat, procesi, pérvojat e
mésimit

e Grupi ka 15 minuta pér kété detyré.

Feedback: Trajneri merr komente nga ¢do person gé rendit disa nga cilésité né tabelé.
Trajneri pérmbledh si vijon me faqet 3/4, 3/5 dhe 3/6*
Faqgja 3 / 4 e prezantimit

Njerézit bien dakord se njé mésim i jashtézakonshém duhet té€ japé prova shumé té
garta té té mésuarit mjaft efektiv pér gdo nxénés né klasé. Reagimi i pjesémarrésve dhe
ajo ¢ka ata béjné éshté po aq e réndésishme e madje edhe mé e réndésishme se ajo qé
bén mésuesi. Prandaj, pér té vlerésuar cilésiné e njé sesioni mésimi apo trajnimi éshté
e réndésishme bu pérgjigjesh pyetjeve t& méposhtme rreth mésuesve:

e Ajané shumé té angazhuar?

e Akalojné ata nga té genit thjesht né respektim té ligjit tek motivimi pozitiv?
e ADbéjné pérparim dhe a mésojné?

e Aivéné né piképyetje ato cka besojné? A i ndryshojné perceptimet e tyre?

e A u pélgen mésimi/a argétohen/a hezitojné té largohen kur mbaron mésimi dhe
mezi presin té diskutojné pér até gé kané mésuar dhe se ¢faré mund té béjné né
mésimin tjetér?

e A béjné ato komente spontane té duhura, a béjné pyetje t€ réndésishme, a
angazhohen né debat, a ofrojné ide té reja?

¢ Ajané pjesémarrésit té pérpikté dhe a i hyjné punés direkt?



A tregojné ndonjé interes té vecanté pér detyrat e planifikuara pér ta?

A jané krenaré pér punén e tyre, a i kuptojné konceptet e asaj gé kané mésuar dhe
jané té etur té shpjegojné se ¢faré po béjné dhe pse?

A ndérveprojné pjesémarrésit me efektshméri gjaté kohés qé mésojné?

Faqgja 3/5

Sigurisht gé ka disa aktivitete standarde qé priten né gdo mésim, d.m.th.:

njé pérmbledhje t&€ mésimit t&€ méparshém qgé né fillim té sesionit;

pércaktimi i objektivave té qarta té mésimit né formén e rezultateve té pritshme té té
mésuarit gé ndahen me nxénésit dhe gé rishikohen me ecuriné e sesionit;

shpjegime té garta duke pérdorur gjuhén gé éshté e pérshtatshme pér nxénésit
duke zhvilluar né té njéjtén kohé edhe fjalorin e duhur;

vlerésimi i duhur (shpesh jozyrtar) pér té provuar nivelin e té kuptuarit dhe késhtu
pérparimin drejt pérmbushjes sé objektivave té vendosura;

jepni komente té garta mbi pérparimin e pjesémarrésve;
aktivitete té ndryshme mésimdhénieje dhe mésimnxénieje;

kohé né fund té mésimit pér té vlerésuar deri né ¢yshkallé jané arritur objektivat dhe
diskutime pér pérmbajtjen e propozuar té& mésimit té radhés, né ményré gé nxénésit
té shohin se ku jané dhe ku do té shkojné.

Megjithaté, sa mé sipér nuk garantojné né asnjé ményré njé trajnim té jashtézakonshém.
Faqja 3/6

Njé mésues apo trajner shumé i miré ka gjasa gjithashtu t& demonstrojé:

ekspertizé dhe njohjen e temés;
ta pérfshijé ¢cdo pjesémarrés né procesin e t& mésuarit;

pérdorim né nivel eksperti gé ndihmon pjesémarrésit t& kuptojné dhe té véné né
piképyetje kegkuptimet;

Inkurajimin e pjesémarrésve qé ata t'i zgjidhin veté gjérat (pyetie qé gjithashtu
béhen ndjeshém sipas aftésisé);

detyra sfiduese dhe imagjinare qé i angazhojné pjesémarrésit dhe gé e mbéshtesin
procesin e mésimit;

njé shuméllojshméri burimesh pér té pérfshiré pérdorimin e duhur té internetit/
videove/powerpoint etj.;

njé shuméllojshméri qasjesh pér t& mbéshtetur njé séré stilesh t& mésuari dhe pér
té paré vazhdimisht nése pjesémarrésit nuk po mérziten;

njé déshiré e qarté pér té lehtésuar mésimin e pavarur dhe pér té pérfshiré vierésimin
individual/vlerésimin dhe mbéshtetjen mes kolegéve;

gatishméri pér tiu pérgjigjur pyetjeve té véshtira dhe pér té trajtuar céshtjet



komplekse me vetébesim.
Mbyllja

Materiali 3.1 i trajnimit Késhilla pér njé mésues/trajner efektiv
Pérdorimi i njé metode té strukturuar mésimdhénieje®
Mésimdhénia mund té pérkufizohet si eksperiencé e planifikuar, pérmes sé cilés

mundésohet mésimi i materialit specifik gé do té ¢ojé né rezultatin e déshiruar .Ka
gjithmoné tre faza pér t'u pasur parasysh:

1. Vendin (pérfshiré mjedisin)

2. Dialogun
3. Mbylljen
Vendi

Mjedisi i mésimdhénies éshté pjes€ pérbérése e procesit t& mésimdhénies. Té gjitha
aspektet e mijedisit duhet t€ merren parasysh. Kétu pérfshihet ngrohja, ndrigimi,
akustika, ventilimi dhe vendosja e mobileve. Mjedisi mund té ndikojé rrénjésisht
ményrén e zhvillimit t&€ sesionit t& mésimdhénies dhe ményrén e interpretimit té tij nga
pjesémarrésit.

Krijoni gjithmoné njé mjedis optimal dhe té pérshtatshém pér mésimin e planifikuar.
Vendi pérfshin:

e Atmosferén (mjedisin)

e Motivimin (duke demonstruar dobishmériné e pérmbajties s€ mésimit pér
pjesémarrésit)

¢ Objektivat (objektivat do té pércaktohen)

¢ Rolet (rolet e mésuesit dhe nxénésve do té béhen té garta)

Shpjegoni gjithmoné rolet e nxénésve: vini ata né dijeni nése do t'u béni pyetje apo

nése do té angazhohen né diskutim me pjesémarrésit e tjeré té afért. Tregojuni se jeni
té gatshém t'u pérgjigjeni pyetjeve gjaté sesionit ose Iérini ato pér né fund.

Dialogu

Dialogu éshté pjesa kryesore e mésimdhénies si eksperiencé e planifikuar dhe pérfshin
ndérveprimin mes trajnerit dhe pjesémarrésve, i cili sjell rezultatet e déshiruara rreth
dijeve, aftésive, ményrés sé té menduarit dhe sjelljes. Dialogu dhe ndérveprimi pérbéjné
IEndén themelore, qofté ajo leksion, seminar, diskutim, ushtrim me role et;j.

Pavarésisht teknikés sé pérdorur, mésuesi duhet té garantojé qé pérmbaijtja t'i pércillet
secilit pjesémarrés né ményré té garté dhe logjike dhe né nivel té kuptueshém pér ta.

5  Bazuar tek: Udhézuesi i xhepit pér mésimin e instruktoréve mjekésoré, Késhilli i Ringjalljes, Mbretéri e Bashkuar.
(2010). Bulllock, I. Davis, M., Lockey, A., & Mackway-Jones, K. (Eds). Blackwell Publishing



Mbyllja

Pjesa e fundit e sesionit t¢ mésimdhénies duhet té jeté mbyllja. Njé sesion
mésimdhénieje, | cili nuk mbyllet né ményré té qarté, 1€ pyetje té pa pérgjigje né
mendjen e pjesémarrésit. Mbyllja e duhur ka tre pjesé:

Pyetjet (mundésojné shprehjen dhe trajtimin e problemeve té€ mbetura)

e Pérmbledhja (pérmbledhja e sakté mbledh bashké pikat kyce té sesionit)
e Mbyllja (mbyll sesionin)

2. Menaxhimi i vetvetes si trajner

Ky seksion trajton shkurtimisht ményrat e menaxhimit té larmisé sé anktheve dhe
frikérave ekzistente gé mund té keté roli i t&€ genit trajner.

Trajnerét me eksperiencé shpesh pérdorin metodat dhe teknikat e méposhtme pér té
menaxhuar vetén e tyre.

Menaxhimi i frikérave dhe ankthit

e Pérgatisni veten tuaj
e Qartésoni objektivat
e Rregulloni frymémarrjen
¢ Relaksoni muskuijt e fytyrés dhe qafés
e Krijoni kontakt me sy
e Mos i lini duart té lira, mbani digcka né doré
¢ Merrni njé géndrim té pérshtatshém
e Jepini kohé vetes
¢ Mbani mend dy ose tre fjalité e hapjes
Ka edhe disa ide té tjera qé mund t’ju ndihmojné té dukeni profesional dhe konfident
gé prej fillimit.
Ato kané té béjné me aparencén e miré dhe me té ndjerin konfident:
¢ Kirihni flokét
e Hekurosni kémishén — a jané té gjithé kopsat né rregull???
e Sigurohuni g€ képucét té jené té rehatshme
e Vishni rroba té rehatshme, té pérshtatshme
¢ Mbani njé goté me ujé afér
¢ Merrni njé karrige gé té uleni ose digka té ngjashme ku mund té uleni nése
ju dridhen kémbét
e Jepini kohé té mjaftueshme vetes
e Merrni frymé gjithmoné!!!!!
3. Komunikimi efektiv: té folurit, té ecurit dhe té dégjuarit

Trajnerét/mésuesit e mire jané komunikues té miré pasi e diné ndikimin e pérdorimit
té zérin pér angazhimin e audiencés, pér té ruajtur interesin dhe pér té komunikuar



gartésisht. Gjithashtu, ata jané né dijeni t& komunikimit joverbal dhe t€ ményrés se si
ndikon ai né komunikimin efektiv. Ata njohin edhe réndésiné e té dégjuarit efektiv né
zhvillimin e trajnimit.

Ményra e pérdorimit té zérit nga trajneri éshté shumé e réndésishme. Kétu duhen
marré parasysh njé séré ¢céshtjesh kyce.

Pérdorimi i zérit

¢ Kontrolloni frymémarrjen

e Projektoni zérin qé té€ mos bértisni

¢ Ndryshoni lartésiné dhe volumin e zérit

e Mos lejoni gé fundi i fjaléve ose i fjalive té mos kuptohet

e Pér pikésimin, béni pauza.

Njésoj si pérdorimi i z&rit, edhe ményra se si trajneri/mésuesi e pérdor trupin (komunikimi
joverbal) do té ndikojé né ményrén se si trajneri/mésuesi angazhohet me audiencén.
Pérdorimi i trupit

¢ Jini té vetédijshém dhe kontrolloni gjestikulacionin

¢ Mos i lévizni duart né ményré té pakontrolluar

e Pérdorni gjestet pér té theksuar njé piké

e Mos i térhigni kémbét zvarré dhe mos lévizni né ményré té pakontrolluar

e Kur lévizni, Iévizni me vetébesim

e Shfaquni gjithmoné entuziast

e Shprehjet e fytyrés duhet té béhen né ményré té vetédijshme

e Jini té vetédijshém pér gjuhén e trupit

¢ Pérdorni gjuhé té hapur trupi (pérpiquni té mos i krygézoni krahét)

¢ Jini té vetédijshém mbi pozicionimin tuaj né sallé

¢ Flisni gjithmoné duke iu drejtuar audiencés, jo pajisjeve

¢ Jini gjithmoné entuziast!!!!

Aftésia pér té dégjuar dhe interpretuar saktésisht até cfaré njerézit thoné éshté
vendimtare pér komunikimin efektiv. Té dégjuarit aktiv éshté aftési themelore té cilén
trajnerét duhet ta zhvillojné. Té dégjuarit aktiv pérfshin pérdorimin e syve, té shqgisave
té tjera dhe té veshéve. Té genit né gjendje pér té paré se ¢faré po ndodh éshté po aq
e réndésishme sa té genit né gjendje ta dégjosh até. Té€ dish se si ta dégjosh dike tjetér,
mendoni se si do té donit ju té dégjoheshit. Kjo éshté kryesisht intuitive, por kérkon pak
praktiké pér zhvillimin (ose rizhvillimin) e aftésive. Mé poshté, jepen disa késhilla pér té
dégjuarin aktiv.

Té dégjuarit aktiv

e Qéndroni pérballé folésit. Rrini drejt ose béni pak pérpara pér té treguar vémendjen
tuaj pérmes gjuhés sé trupit.



4,

Mbani kontaktin me sy, deri né masén qé té gjithé té ndiheni rehat.
Minimizoni shpérqgendrimet e jashtme. Kur ka zhurmé ose luajtja me objekte té
tjera, u kérkon dégjuesve té béjné té njéjtén gjé.

Pérgjigjuni sakte, gé té tregoni se ju kuptoni. Péshpéritni digka ("uh-huh” dhe “um-
hmm”) dhe tundni kokén. Ngrini vetullat. Thoni fjalé té tilla si “Vérteté,” “Interesante,”
si dhe béni pyetje té drejtpérdrejta si: “Cfaré bété pastaj?” dhe “E ¢faré tha ajo?”

Fokusohuni vetém né até c¢faré po thoté folési. Pérpiquni t&¢ mos mendoni se
c¢faré do té thoni mé pas.

Minimizoni shpérgendrimet e brendshme. Nése shpesh ju vijné mendime dhe
nuk ju lIéné té qgeté, thjesht largojini dhe ripérgendroni vazhdimisht vémendijen tuaj
te folési.

Jini mendjehapur. Pérpiquni t&€ mos béni supozime rreth asaj ¢faré po mendon
folési dhe mos béni gjykime paraprake

Krijimi i marrédhénies tuaj me audiencén®

Angazhimi i audiencés nénkupton té punuarit me ta dhe pérkrah tyre. Trajneri duhet té
fokusohet gjithmoné tek t& kénaqurit e audiencés duke i informuar dhe bindur, dhe jo
duke u pérpjekur ta befasojé até. Kjo nuk do té thoté se trajneri nuk duhet té pérpiget ta
argétojé audiencés né kuptimin e gjeré té fjalés, pasi ky éshté njé aspekt angazhimi. Ajo
¢ka nuk duhet té harrojmé, éshté se trajneri nuk éshté aty pér té pérmbushur nevojat e
tyre vetjake.

Angazhimi i audiencés

Pérdorni gjuhé té drejtpérdrejte

Pérdorni fjali té shkurtra dhe té thjeshta

Pérdorni fjalé dhe ide té njohura

Jepni shembuj té qarté dhe realisté

Pérfshini té gjithé audiencén

Miréprisni opinionet dhe pyetjet

Mos géndroni né té njéjtin pozicion gjaté gjithé prezantimit
Béni pérmbledhje

Theksoni pikat ky¢e — krijoni variacione té intensitetit
Monitoroni audiencé

J. Teasdale, Materialet e kursit té trajnimit pér trajnerét.



Pjesa 4: Puné efikase né grup (Fagja 4/1 e
prezantimit)

Pjesa 4: Puna efektive né grup

.. .. Veprimtarité e :
Koha Pérmbajtja propozuara Burimet
Prezantimi i seminarit e Prezantim Faqgja 4/1 e
20 min. | !dentifikoni se sa besim kané e Plotésimi i pyetésorit prezantimit
' pjesémarrésit né aftésité lehtésuese o Diskutim i shkurtér | Materiali 4.1 i
né grup, trajnimit
15 min Analizoni nevojat e té mésuarit té e Prezantim Faqgja 4/2 e
" | grupeve kur planifikoni mésimdhénien |e Diskutim prezantimit
e Prezantim
45 min Ményra se si formohen dhe zhvillohen |e Diskutim né grupe té Z%qgag/g/,eﬂ/g,
" | grupet: dinamikat e grupit vogla rezantimit
e Reagimet/feedback-u P
. Faqget 4/7
30 min. | Mjetet pér té€ lehtésuar punén né grupe : Eirslfﬁt?rgm dhe 4/8 té
prezantimit
Vlerésimi i DITES 1
10 min. | Detyra shtépie
Mbyllja

Objektiv: né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té jeté né gjendje:

1.

té analizojné nevojat e té mésuarit t&€ grupeve kur planifikojné mésimdhénien
té pérshkruajné ményrén e formimit dhe zhvillimit té grupeve
té zhvillojné disa mjete pér té€ ndihmuar né lehtésimin e grupeve

Prezantimi, grupet dhe aftésité lehtésuese té grupit: Kontributi i trajnerit

Kjo seminar trajton punén e efektshme dhe mésimin né grupe gé kérkon té ashtuquajturat
aftési lehtésuese té grupit

Pér t'ju dhéné tashmé njé ide mbi aftésité lehtésuese té grupit, ju ndihmon pyetésori me
listén e aftésive lehtésuese té grupit.

Shénimi i trajnerit

Trajnerii kérkon ¢do personi té grupit t€ plotésojé pyetésorin pérté treguar se sa vetébesim
ndiejné kur vjen fjala tek aftésité lehtésuese, si né fillim t€ késaj pjese, ashtu edhe né
Ditén e Pesté né pjesén 20: mbyllja e programit t€ trajnimit (Materiali 4.1 dhe 20.1)”
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Ushtrim - reflektim mbi pérvojat e grupit mbi té genit lehtésues/moderator

Né fund, trajneri pyet: Cfaré pérvojash keni pasur si lehtésues/moderator i grupit (té
mira dhe té kéqija?) duke drejtuar njé diskutim té shkurtér né grup

2. Nevojat e grupeve pér té mésuar: Kontributi i trajnerit (Fagja 4/2 e trajnimit)

Kur njerézit mésojné né grup, ata e béjné kété pér arsye gé jané té lidhura me nevojat
e tyre pér té mésuar.

Kur mésimi i tyre pérfshin njé program specifik pér té€ pérmbushur njé nevojé profesionale
(kurse né mjekeési, kurs pér infermiere, kurse té tjera profesionale) nevojat e t& mésuarit
si grup mund té kérkohen me ligj ose mund té jené statutore pér nga natyra.

Nevojat pér t&€ mésuar mund té jené té lidhura me zhvillimin e vazhdueshém
profesional: té identifikuara nga individi apo menaxheri i tyre i linjés. Prandaj, té gjithé
anétarét e “grupit” gé marrin pjesé kérkojné kété lloj pérmbaijtje t&€ mésimit.

Kur nxénésit kané njé nevojé specifike pér t€ mésuar ata e kané identifikuar nevojén
e tyre pér té mésuar dhe vijné pér té formuar njé grup pér t&€ mésuar njohuri té reja,
aftési apo p.sh. pajisje té reja ekuivalente pér kujdesin e pacientéve.

Prandaj, grupet formohen sepse (1) duhen formuar (éshté mé statut), (2) kérkohen
(sipas rekomandimeve té menaxherit té linjés) ose (3) sepse duan t& mésojné.

Kur planifikohet njé seminar arsimor me njé grup, éshté gjithashtu e réndésishme té
dihen géllimet e grupeve té caktuara. A éshté géllimi pér té mésuar sé bashku ngaqé té
gjithé pjesémarrésit ndodhen né té njéjtin program arsimor? Apo ka vend pér t&€ mésuar
nga njéri-tietri apo pér t& mbéshtetur njéri-tjetrin népérmjet t&€ mésuarit gé nénkupton
angazhim, reflektim dhe diskutim né grup?

Shénim i trajnerit

Diskutoni se si dallojné grupet né qasjen e tyre pér té mésuar sipas asaj se si i kané
identifikuar nevojat e tyre pér t€ mésuar (statutore, té kérkuara apo déshiré pér té
mésuar). Kini parasysh shtysat e t€ mésuarit.

3. Dinamikat e grupit : Kontributi i trajnerit (Faqja 4/3)

Lehtésimi i t& mésuarit né grup ka té béjé me bérjen e té& mésuarit mé té lehté pér grupet
pér t& mésuar/pér té zgjidhur problemet/pér t€ gjeneruar ide té reja, duke u mundésuar
individéve dhe grupeve pér té€ marré pérgjegjési dhe autorési pér vendimet e tyre dhe
pér té arritur rezultate nga t& mésuarit. Moderimi i suksesshém i t& mésuarit né grup
éshté i rrénjosur edhe né njohurité dhe aftésité qé lidhen me dinamikén e grupit dhe me
aftésiné pér té menaxhuar grupe té vogla.

Studimet dhe teorité pér t€ punuar me grupe dhe me dinamika grupesh jané té
jashtézakonshme dhe ne nuk mund t'i mbulojmé ato né njé sesion. Ne kemi pérfshiré
né seksionin e burimeve disa informacione fillestare, por ju mund té lexoni edhe mé
shumé para se t'i hyni zhvillimit té trajnimit.



Njé ekspert i punés né grup dhe dinamikave té grupit éshté Dr. Bruce Tuckman?, i
cili publikoi modelin e tij t& formimit, ¢crregullimit, normimit, rregullimit dhe zhvillimit té
grupeve né vitin 1965, duke shtuar edhe njé fazé té pesté, shtyrjen, né vitet 1970. Kjo
teori éshté njé pérshkrim i dobishém gé shpjegon se si zhvillohen ekipet dhe si sillen
ato.

Ecuria éshté kjo:
1. formimi
2. shpérthimi
3. rregullimi
4. performimi
5. shtyrja

Modeli i Tuckman shpjegon se ndérsa ekipi apo grupi zhvillojné pjekuri dhe aftési, ata
vendosin marrédhénie dhe udhéheqési e ndryshon ményrén e drejtimit. Duke filluar me
njé stil drejtues, duke kaluar né njé stil trajnimi, pastaj duke marré pjesé, duke mbaruar
me delegim e né fund me shképutje. Né kété piké ekipi mund té prodhojé njé tjetér
drejtues dhe drejtuesi i méparshém mund té vazhdojé me zhvillimin e njé grupi té ri.
Shumica e grupeve afatgjata i kalojné té gjitha kéto faza. Pér grupet mé jetéshkurtra,
sfida géndron tek kalimi nga formimi deri né arritjien e performimit si grup.

Pérdorni linget né vijim pér té hyré né informacione shtesé pér kété model
http://www.businessballs.com/tuckmanformingstormingnormingperforming.htm

Tuckman éshté i dobishém, por njé tjetér model (qé éshté edhe mé poetik) éshté
késhilluar nga Heroni né 1989-én.

Demonstroni Fagen 4/4 - Katér Stinét e Heronit

Katér Stinét e Heronit pérfshijné katér faza:

Faza 1 Dimri: Toka mund té ngrijé dhe té béjé stuhi

Faza 2 Pranvera: Mes koreve té tokés shpérthen jeta e re

Faza 3 Ka rritje dhe diell me bollék

Faza 4 Vilen frutat dhe perimet, njerézit shprehin mirénjohjen dhe vazhdojné
rrugén

Ushtrim - Sjellja né Grupet e Trajnimit

Puna me grupe nga katér veté

® Duke pérdorur stinét e Heronit, diskutoni dhe mbani shénim se c¢faré
sjelljesh do té prisnit té shihnit né grupet e trajnimit né secilén stiné

® Do t’ju kérkohet té€ béni komente/vlerésime pér njérén prej kétyre stinéve
15 minuta

Komentet/vlerésimi: Trajneri i cakton njé stiné secilit grup dhe u kérkon komente pér
até stiné specifike, por pasi secili prej grupeve té pyetet nése ka ide té tjera pér té
shtuar.

8 Tuckman, B. W. (1965). Sekuenca zhvillimore né grupe té vogla. Buletini psikologjik, 63(6), 384—399. https://doi.
0rg/10.1037/h0022100
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Kontributi i trajnerit

Le té shohim se ¢faré ka théné Heroni pér secilén stiné

Demonstroni Fagen 4/4 - KATER FAZAT E HERONIT PER DINAMIKEN E GRUPIT
E ploté

DIMRI:

Toka mund té ngrijé dhe té béjé stuhi.

Kjo éshté faza e mbrojtjes, zakonisht né fillim té krijimit té njé grupi. Besimi
éshté i ulét dhe ankthi éshté i larté.

PRANVERA:
Mes koreve té tokés shpérthen jeta e re.

Kjo éshté faza e té punuarit me sensin mbrojtjes. Grupi éshté duke u krijuar,
po ndértohet besimi dhe ulet ankthi.

VERA:
Ka rritje dhe diell me bollék.

Kjo éshté faza e sjelljes autentike ku grupi punon shumé dhe pérmbush
qgéllimet dhe objektivat e tij. Besimi éshté i larté dhe ankthi éshté nxitje pér
rritje dhe ndryshim.

VJESHTA:

Vilen frutat dhe perimet, njerézit shprehin mirénjohjen dhe vazhdojné
rrugén.

Kjo éshté faza e mbylljes. Kur grupit i vjen fundi, anétarét mblidhen bashké
dhe analizojné frytet e té mésuarit dhe pérgatiten pér t’'ua pércjellé ato edhe
té tjeréve né botén jashte.

Né cilén fazé mendoni se kemi arritur?

Grupet e trajnimit mund t€ mos kalojné plotésisht népér té gjitha kéto faza ose fazat
mund té jené té ngjeshura, por né shumicén e rasteve do té jeni né gjendje té identifikoni
proceset népér té cilat kalon grupi.

Ne duhet té kuptojmé se faza e zhvillimit té€ grupit ndikon tek koha, ritmi dhe vazhdimi i
grupit. Ju nuk do t'i kérkonit njé grupi gé te merrej me gjéra delikate g€ ditén e paré. Ata
kané nevojé pér ndihmé pér té kaluar dimrin né ményré qé té jené gati té eksplorojné
¢éshtje mé sfiduese gjaté bollékut té verés.

Ndjekja me kujdes dhe pérzgjedhja inteligjente e materialit dhe metodave mund té



ndihmojné né kapércimin e rezistencés nga grupi apo nga individé té caktuar té tij.

Ka disa modele dhe teori gé ndihmojné pér ta eksploruar kété mé shumé si trekéndéshi
dinamik i grupit.

Trekéndéshi dinamik i grupit: kontributi i trajnerit (Faqja 4/5 dhe fagja 4/6 )
Trekéndéshi dinamik i grupit inkurajon lehtésuesit té konsiderojné tre kérkesa kyge té
punés né grup.

Detyra

Procesi Mbéshtetja

Njé grup éshté me té vérteté dinamik dhe Iéviz brenda zonés sé trekéndéshit gjaté jetés
sé tij. Cfaré do té thoté kjo?

Detyra: detyra qé i ka véné vetes grupi éshté: té zhvillojé aftésité komunikuese ose
trajnuese, té punojé pér njé provim, té pérgatitet pér t& pérmbushur nevojat e njé
programi. Puna kérkon qé grup té pérmbushé géllimet qé i ka véné vetes dhe té arrijé
rezultatet

Mbéshtetja: pérdorimi i mjedisit pér t€ ndaré pérvojat dhe shqetésimet dhe pér té marré
késhilla, reagime ose thjesht pér té shprehur empati nga anétarét e tjeré té grupit. Kjo
éshté njé fushé e véshtiré pér t'u matur, por njé vleré gé shumé grupe e identifikojné si
vleré thelbésore. Moderatori ka njé rol ky¢ né krijimin e kulturés sé grupit dhe ndihmén
pér ta béré até mbéshtetés dhe efektiv. Né njé fazé, grupi mund t'i kushtohet mé shumé
detyrave dhe mé pak mbéshtetjes apo procesit, por né kohé té tjera mund té duhet té
pérgendrohet tek mbéshtetja.

Procesi: né njé masé apo né njé tjetér, procesi ndodh brenda grupit gjaté gjithé kohés.
Ka té béjé me bashkéveprimet, ndjenjat dhe aftésité sociale. Disa grupe ngrihen
pikérisht pér kété, pér té paré procesin. Kur procesi kalon nga detyrat dhe mbéshtetja,
moderatori duhet t€ béjé njé ndérhyrje pér té paré procesin gé po ndodh dhe pér t'u
siguruar se ai nuk parandalon funksionet e tjera té grupit. Ata duhet té kené parasysh
se sa shumé mésohet ashtu “pa u véné re” gjaté procesit t& punés sé bashku dhe té
kujtojné pérkufizimin e t&€ mésuarit ndér - profesional qé ka té béjé meé té mésuarin me
dikeé tjetér, nga dikush tjetér dhe rreth dikujt tjetér pér té pé&rmirésuar bashképunimin
dhe cilésiné e kujdesit.



4.Instrumentet pér té lehtésuar grupet: kontributi i trajnerit (Fagja 4/7)

Para se té filloni t& punoni me njé grup éshté e réndésishme té béni disa pyetje:
¢ A po lehtésoj, kryesoj apo drejtoj?

¢ Aka grupi ndonjé detyré dhe rezultat t&€ garté?

e Apo e pérmbushim vizionin e pérbashkét apo nevojat individuale?

¢ A ka ndonjé ményré hierarkike apo bashképunuese pér ményrén se si funksionon
grupi?

e Sa e strukturuar dhe e menaxhuar €shté puna né grup?
e A po punon grupi drejt zgjidhjes sé problemeve apo ndarjes sé informacionit?

Lehtésimi i njé grupi pérfshin garantimin se ekzistojné strukturat dhe proceset e duhura
pér ta ndihmuar grupin gé té pérmbushé objektivat e t& mésuarit pér té cilat ka réné
dakord dhe gé t'i ndihmojé anétarét e grupit pér té identifikuar dhe pér té kapércyer
problemet né komunikimin me njéri-tjetrin dhe né menaxhimin e emocioneve.

Roli i moderatorit éshté gé té pérkrahé dhe té ndihmojé grupin té arrijé rezultatet e
té mésuarit, si pér shembull népérmjet inkurajimit té aftésive té t&€ menduarit, duke e
ndihmuar grupin té gjenerojé ide, duke kérkuar piképamje t& ndryshme, duke lejuar
diskutimet e hapura dhe duke mos paragjykuar.

Ndérhyrjet autoritare dhe lehtésuese (Fagja 4/8)

Njé nga teorité e Heronit ofron edhe njé model pér té analizuar se si jepet ndihma. Modeli
i Heronit ka dy stile bazé — stilin “autoritar” dhe até “lehtésues”, té cilat zbérthehen mé
tej né gjashté kategori pér té pérshkruar se si ndérhyjné njerézit kur ndihmojné. Nése
njé ndérhyrje ndihmuese éshté “autoritare”, do té thoté se personi “qé ndihmon” jep
informacion, duke e sfiduar personin tjetrin ose duke i théné se ¢faré duhet té béjé. Nése
njé ndérhyrje pér ndihmé éshté “lehtésuese”, kjo do té thoté se personi “ndihmues” po
nxjerr ide, zgjidhje, vetébesim e késhtu me radhé&, nga personi tjetér, duke e ndihmuar
até gé té arrijé té gjejé zgjidhjet ose vendimet e veta.

Ndérhyrjet autoritare

e Né formé recetash: Té drejtuarit né ményré eksplicite t&€ personit g¢ ndihmon,
duke i dhéné késhilla dhe drejtime.

o Informuese: | jep informacion pér ta instruktuar dhe pér ta drejtuar personin tjetér

o Konfrontues: E sfidon sjellien apo géndrimin e personit tjetér. Pér t&€ mos u
ngatérruar me konfrontimin agresiv, “konfrontimi” éshté pozitiv dhe konstruktiv. E
ndihmon personin tjetér gé té€ marré parasysh sjellien dhe géndrimet, pér té cilat
nuk do té ishte pérndryshe i vetédijshém.

Ndérhyrjet lehtésuese

o Né formé katarsis: E ndihmon personin tjetér pér té€ shprehur dhe pér té kapércyer
mendimet dhe emocionet, me té cilat nuk jané pérballur mé paré.



Katalitike: E ndihmon personin tjetér té reflektojé, t&€ zbulojé dhe t&€ mésuar pér
veten. Kjo e ndihmon gé ta keté mé né kontroll marrjen e vendimeve, zgjidhjen e
problemeve dhe késhtu me radhé.

Mbéshtetése: E ndérton besimin e personit tjetér duke u pérgendruar tek aftésité,
cilésité dhe arritjet e tij.

Shénim i Trajnerit

Trajneri prezanton fagen 4/8 té prezantimit, duke e pyetur grupin se cila qasje ka té
ngjaré té jeté mé efikase pér nxénésit e rritur né moshé apo nése metoda té caktuara
mund té jené té pérshtatshme pér lloje té ndryshme sjelliesh né grup (Shih edhe Pjesén
13 Menaxhimi i audiencés dhe trajtimi i rezistencés)

Kontributi i trajnerit

Detyré shtépie pérgatitja e njé prezantimin pér NJE MINUTE pér Ditén 2

Prezantimi i ashensorit ose deklarata e ashensorit €shté njé prezantim shumé i shkurtér
i vetes suaj, njé ideje, njé aktiviteti ose njé objekti. Zakonisht ky pérshkrim shpjegon kush,
cfaré, pse dhe si. Nése, pér shembull, do béni njé pérshkrim té shkurtér se kush jeni:

fillojeni prezantimin e ashensorit me njé prezantim dhe informacion pér veten tuaj.
Kjo mund té jeté ¢do gjé nga faktet né lidhje me shkollén, punén, kohén e liré né
dicka gé do té krijojé bazé té pérbashkét me personat me té cilét ju jeni duke folur;

sigurohuni té pérmendni qgéllimet tuaja personale dhe aspiratat tuaja. Mund té
tregoni pér shembull gjérat gé ju jeni duke punuar pér dhe ku e shihni veten né té
ardhmen;

Flisni pak pér aktivitete né punén tuaj ose kohén e liré gé jeni pérfshiré si rezultat i
géllimeve tuaja. Si po té shtyjné kéto pérpara? Kjo éshté njé gjé e réndésishme pér
té véné né dukje né njé fushé; pérvoja flet milje pértej notave dhe numrave.

Vlerésimi i DITES 1

Pyetje

Cfaré ishte pozitive?

Cfaré ka nevojé pér pérmirésim?

Komente pér trajnerin; sugjerime.

Komente rreth atmosferés sé grupit.

Mbyllja



Aftésité e moderimit té grupit

Burimi: Paleta e Trajnimit té Trajneréve t&€ NHS Skoci

Pérshtatur nga Queen Margaret University from Cole, S et al (1999). Puna Efektive
né Grup. Universiteti i Hapur, Milton Keynes

Aftésité

Ndihem
vetébesues
(V)

Kam nevojé
pér praktiké
(V)

| pafamiljarizuar

(V)

Té jesh i miréorganizuar

Té jesh né gjendje té shfrytézosh
aktivitetet dhe burimet

Té jesh né gjendje ta menaxhosh kohén
efektivisht

Té jesh né gjendje té€ japésh udhézime té
garta.

Té jesh né gjendje té parashtrosh pyetje
té hapura

Té jesh dégjues i miré.

Té jesh né gjendje té€ gjykosh kur té
ndérhysh.

Té jesh né gjendje té japésh komente
konstruktive

Té jesh né gjendje té parafrazosh apo té
rishprehésh ideté

Té jesh né gjendje té nxitésh, té& pyesésh/
gérmosh dhe t'i qartésosh ideté kur éshté
e nevojshme

Té jesh né gjendje té lidhésh pikat dhe té
mundésosh té kuptuarin

Té jesh né gjendje té drejtosh diskutimet
dhe t'i mbash ato té pérgendruara

Té jesh né gjendje té& pérmbledhésh dhe
té nxjerrésh njé pérfundim

Té jesh né gjendje té kuptosh piképamjet
e tjera

Té jesh né gjendje té regjistrosh
rezultatet e punés né grup

Té jesh né gjendje t'u pérgjigjesh
problemeve

Té mendosh me kémbé né toké.
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Té jesh né gjendje té sfidosh si duhet
sjellien dhe gjuhén pérjashtuese ose
diskriminuese

Té jesh né gjendje t& udhéheqésh pa
dominuar

Té ndihmosh e t& mbéshtesésh “pa e
ushgyer tjetrin me lugé”

Té jesh né gjendje t& monitorosh dhe té
ndikosh tek ajo ¢ka ndodh né grup.

Té jesh né gjendje té reagosh me
fleksibilitet ndaj nevojave té grupit pér té
mésuar

Té jesh né gjendje té térhigesh dhe ta
Iésh grupin té shpérthejé

Té gjenerosh energji dhe entuziazém né
grup

Té jesh migésor dhe i afrueshém

Té nxisésh njé klime pranimi, ngrohtésie
dhe mbéshtetjeje

Té jesh vigjilent pér ¢éshtjet e mundésive
té barabarta dhe diversitetit

Té jesh né gjendje té pérdorésh reagimet
dhe vlerésimet né ményré konstruktive
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DITA DY

Pjesa 5: Té mésuarit né moshé té rritur®
(fagja 5/1)

Pjesa 5: Nxénia e té rriturve

Koha | Pérmbajtja Veprimtarité e propozuara | Burimet
. Faget 5/1
30 - v s - | ® Prezantimi me ashensor i 1
. Kontrollimi i detyrés sé shtépisé . . . 5/2 dhe 5/3 té
minuta e Pérshtypjet/Reagimet prezantimit
e Prezantim :
20 min. | Hyrje: si nxéné té rriturit ¢ Rrahje idesh F?quJ:nSt{fni(ta
o Pérshtypjet/Reagimet P
. Fagja 5/5 e
. Cikli i nxénies pérmes * Prezgnym prezantimit
20 min. eksperiencés : E;argljfﬁ Id%St/hRea imet Materiale
yPl 9 trajnimi
Si té lehtésohet sa mé miré e Prezantim Faget 5/6.
20 min. | nxénia e té rriturve: Andragogjia |e Rrahje idesh 5/7 dhe 5/8 e
kundér Pedagogjisé e Pérshtypje/Reagimet prezantimit
Krijimi i kushteve optimale e Prezantim . .
20 min. | pér nxénien e shkelésve/té e Rrahje idesh {YI;LG’;E]?,[“ 511
burgosurve té rritur o Pérshtypje/Reagimet J
10 .
minuta Mbyllja

Objektivi: né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit aftésohen gé t& demonstrojné njohuri
mbi:

e sinxéné té rriturit;

e ciklin e nxénies pérmes eksperienceés;

e sité lehtésohet nxénia e té rriturve dhe si té krijohen kushtet optimale pér nxénien;
e  krijimi i kushteve optimale pér nxénien e shkelésve/té burgosurve té rritur.

Kontrolli i detyrave té shtépisé: prezantimii ashensorit nga té gjithé pjesémarrésit
dhe pérshtypjet pér prezantimet njéminutéshe (30 minuta)

9 Bazuar tek Udhézuesi i Xhepit mbi Mésimdhénien pér Instruktorét Mjekésoré, Késhilli i Ringjalljes, Mbretéria e
Bashkuar K. (2010) Bullock I. , Davis, M., Lockey, A., Mackway-Jones, K. (Eds). Blackwell Publishing.



1. Hyrje'"Kontributi i Trajnerit

Né kété sesion do té shpenzojmé ca kohé duke menduar pér parimet dhe tiparet e
nxénies sé té rriturve. Nxénia e té rriturve pérfshin té gjitha llojet e veprimtarive té
arsimit dhe formimit formal dhe joformal qé garantojné zhvillimin individual, ekonomik,
politik dhe kulturor té té rriturit dhe té jetesés sé tij/saj né harmoni me familjen e vet dhe
mjedisin.

Trajneri pyet grupin: “Pse té rriturit duan té€ nxéné/té mésojné?” dhe shkruan pérgjigjet
né tabelé (tabakét e letrés). Pas pérgjigjeve, Trajneri prezanton fagen 5/2 té trajnimit.
5/1 Motivet gé shtyjné té rriturit té marrin pjesé né trajnim

e zgjerimi i njohurive té pérgjithshme;

e pérmirésimi i aftésive ekzistuese;

e pérgatitjia pér njé puné té re;

e pérmirésimi i aftésive né puné;

¢ hegja gafe e punéve té réndomta;

o shfrytézimi pozitiv i kohés sé liré;

e njohjet me njeréz té tjeré dhe interesanté.

Shénim i trajnerit

Trajneri i kérkon grupin té reflektojné mbi tipat kryesore té nxénies sé té rriturve
duke mbajtur shénim mendimet e grupit né tabelé dhe duke nxitur kontributet kur
nevojitet. Ky proces zgjat deri né 5 minuta. Mé pas, trajneri paraget fagen e 5/2 té
prezantimit:

Disa tipare tipike té nxénies sé té rriturve (5/3)

e Pérvojat e kaluara dhe vlerat personale: nxénésit e rritur nuk jané fillestar, sepse
sjellin me vete pérvojat e kaluara dhe vlerat e besimet personale

e Pritshmérité dhe géllimet: Nxénésit e rritur vijné t&€ nxéné me pritshméri dhe
géllime té caktuara.

¢ Modelet e nxénies: ata vijné t&€ nxéné me modele t€ caktuara té nxénies, té cilat i
kané zhvilluar me kohén.

Nevojat specifike t& pjesémarrésve té rritur lidhen veganérisht me sa mé poshté:

e Autonomia dhe vetévendosja: nxénésit e rritur kané kapacitetin dhe nevojén gé
té marrin vendime pér drejtimin dhe kohén e nxénies sé tyre

e Orientimi drejt géllimit: Shumé té rritur déshirojné gé pérpjekjet e tyre té rezultojné
né njé produkt té qarté dhe ¢mojné temat me vleré t& menjéhershme

o Praktike: nxénésit pérfitojné shumé prej integrimit t& aftésive, njohurive dhe
afektimeve né ushtrime praktike, mundésisht lidhur me njé pérvojé té méparshme
dhe/ose pritshméri apo aspirata t&€ ardhshme dhe praktika.

e Orientimi drejt relevancés: té rriturit duhet ta diné pse duhet t& mésojné. Nxénia

10 Teasdale, Materialet e kursit té trajnimit té trajneréve.



duhet té keté lidhje (relevancé) me praktikén, gé nxénésit e rritur ta ¢mojné.
Relevanca me praktikén i referohet si pérmbajtjes edhe nivelit. Materiali mund té
déshtojé sé geni relevant nése éshté shumé i lehté ose i thjeshté, apo shumé i
ndérlikuar. Pérmbajtja e materialeve duhet té ndértohet pérreth pérvojave té
nxénésit té rritur.

o \Vetévlerésimi: pyesni nxénésit e rritur pér pérvojat negative té€ té nxénit dhe ka
shumé gjasa té pérmendin ‘poshtérimin’. Edukimi i miré me pérvoja pozitive i bén
nxénésit t& ndihen miré me veten. Gjithashtu, vlerésohet kontributi gé nxénésit
mund té japin qé té tjerét té nxéné, pérfshiré kétu mésuesit.

2. Cikli i nxénies pérmes eksperiencés: Kontributi i Trajnerit

Pér nxénien e té rriturve ekzistojné shumé teori; njé prej tyre éshté cikli i nxénies
pérmes eksperiencés né figurén mé poshté'?, Cikli i nxénies eksperienciale (Kolb & Fry,
1975)" éshté njé burim shpjegues i dobishém. Kolb dhe Frye, dy udhéhegésit e teorisé
edukative té té rriturve, thoné gé té rriturit mésojné mé miré pérmes pjesémarrjes aktive
dhe reflektimit. Kjo formé nxénieje quhet “eksperienciale”, sepse ka té béjé me pérvojén
dhe vézhgimin praktik, si edhe me diskutimin dhe format e tjera té nxénies. Qé té marrin
maksimumin e nxénies, atyre u duhen pérvoja praktike dhe relevante té orientuara drejt
géllimit.

Cfaré éshté Nxénia pérmes eksperiencés?

Né njéfaré kuptimi, pérmes eksperiencés éshté thjesht nxénie me té béré, por ky pro-
ces shkon pértej késaj. Jo vetém nxénésit veprojné, por edhe reflektojné e mésojné
nga kéto veprime, pastaj veprojné sérish ndryshe bazuar né pérvojé. Jolb dhe Frye e
pérshkruajné nxénien eksperienciale si cikél me 4 pjesé. Fagja (5/4)

1. Nxénési ka pérvojé konkrete me materialin gé méson.
Nxénési reflekton pér pérvojén duke e krahasuar me pérvojat e méparshme.

Bazuar né pérvojé dhe reflektim, nxénési zhvillon ide té reja rreth materialeve gé
méson.

4. Nxénési vepron bazuar né ideté e reja, duke eksperimentuar né njé kontekst
eksperiencial.

Kur ideté e reja vihen né veprim, béhen baza pér ciklin e ri t& nxénies eskperienciale.
Eshté e réndésishme té kuptohet se nxénia eksperienciale nuk éshté identike me
nxénien praktike apo stazhin/praktikén. Qéllimi i nxénies eksperienciale nuk éshté
thjesht t& mésohet njé aftési pérmes praktikés, por edhe gé nxénési té keté mendim
kritik pér praktikén dhe té pérmirésohet bazuar né té. Figura mé poshté ilustron ciklin e
nxénies eksperienciale.



Pervoje

konkrete
(T& bésh/té kesh njé pérvojé) \

Eksperimentim Vézhgimi
aktiv reflektues
(Planifikimi/provimi i asaj gé keni mésuar) (duke rishikuar/reflektuar mbi pérvojén)
\ Konceptualizimi ,
abstrakt

(Pérfundimi/Mésimi nga eksperimenti)

Figura 5.1: Cikli i nxénies eksperienciale
3. Andragogjia pérkundér pedagogjis€: Kontributi i Trajnerit

Sipas Knowles', andragogjia do té thoté orientim apo ndihmim i té rriturve qé té nxéné,
ndérsa pedagogjia do té thoté orientimi i fémijéve dhe adoleshentéve qé té€ nxéné's.

Shénim i Trajnerit

Le té shpenzojmé disa minuta pér té reflektuar mbi dallimet mes ndihmimit té té rriturve
qé té nxéné, dhe orientimit t€ fémijéve qé té nxéné. Pasi zhvillohet diskutimi, trajneri e
pérmbledh me faqen 5/5:

Instruksion pér mésimdhénien e té rriturve (andragogjia) kundrejt mésimdhénies
sé féemijéve / adoleshentéve: disa dallime, faqgja (5/5)

e Instruksioni pér té rriturit duhet té fokusohet mé shumé te procesi, krahasuar me
mésimdhénien e fémijéve gé fokusohet mé shumé te pérmbaijtja.

¢ Instruktorét né kontekste nxénieje té té rriturve marrin rolin e lehtésuesit ose burimit,
sesa rolin pedagogjik té njé mésuesi autoritar me pérqgasje “nga lart poshté”, me
nivel té larté kontrolli mbi pérvojén e nxénies sé fémijéve.

¢ Metodat mésimdhénése gé ndigen né pedagogji fokusohen shumé te transferimi i
njohurive themelore, pra jo te diskursi kritik. Ky éshté proces formal dhe zakonisht
notat shérbejné pér té& dokumentuar pérparimin e fémijéve.

e Instruksioni i té rriturve éshté mé i orientuar drejt vetes, d.m.th. té rriturit shpesh e
pércaktojné veté kalendarin e nxénies dhe qé té jené té motivuar te mésimi apo
praktika.

e Edukimiité rriturve éshté shpesh proces bashképunimi ku té rriturit priren té punojné
bashké dhe té vlerésojné njéri-tietrin pér punimet dhe se sa e kané kuptuar temén.

e Né shumé kurse edukimi pér té rriturit, p.sh. njé oré gatimi apo arti, nxénia &shté disi
informale dhe notat mund té jené té paréndésishme ose té€ mos ekzistojné.

14 Knowles, M. (1973). Nxénési né moshé té rritur: Kategori e neglizhuar. Gulf Publishing. Houston
15 J. Teasdale, Materialet e kursit té trajnimit té trajneréve, f.16.



4. Krijimi i kushteve optimale pér nxénien e té rriturve né pérgjithési si dhe pér
nxénien e shkelésve/té burgosurve té rritur né veganti: Kontributi i Trajnerit
(proceset motivuese, fagja 5/6)

Proceset motivuese jané njé element thelbésor né nxénien e té rriturve. Qé nxénésit
e rritur t& mésojné, ata duhet té jené t€ motivuar. Pranimi i vullnetarizmit éshté tipar
kyc pér té rritur motivimin pér nxénien dhe pérvojat e suksesshme té nxénies. Por, né
shumicén e praktikave aktuale té ndérhyrjeve korrigjuese, té burgosurit “programohen”
gé té marrin pjesé me zor né programe ndérhyrjeje gé né rastin mé té keq ndjekin
praktikén ku mésuesi jep informacion pér risqet dhe aftésité e menaxhimit té€ riskut.
(Carlen, 2005'; Maruna & Lebel, 2010'""). Shumica dérrmuese e shkelésve té rritur e
diné se vazhdimi i rrugés sé krimit sjell risqe dhe kosto pér veten dhe, pérveg késaj,
ne mund t'u mésojmé strategji se si té€ pérballen me situata risku. Por, duhet gé té
dénuarit té fillojné té besojné apo té ndjejné se jeta e krimit éshté e démshme pér té
tierét dhe veten si edhe té zhvillojné vetébesimin né kapacitetet e tyre vetérestauruese,
pérndryshe praktika e mésimdhénies duke dhéné thjesht informacion pér risqget dhe
aftésité e menaxhimit té riskut mbetet e kufizuar. Efektiviteti i paradigmés sé menaxhimit
té riskut éshté e kufizuar, pikérisht sepse shpérfill proceset motivuese, agjentike dhe
subjektive pérmes té cilave té dénuarit ndértojné njé mendési pozitive me domethénie
emocionale pérreth dy alternativave: largimit ose vazhdimit né krim. Gjithashtu, pér sa
i pérket largimit nga krimi, praktikat/programet ndérhyrése aktuale né burgje shpesh
déshtojné té adresojné aftésiné e té€ burgosurve gé té€ ushtrojné agjenciné krijuese dhe
té zhvillojné strateg;ji efektive veprimi lidhur me identitetin e déshiruar jodevijant (Soyer,
20147),

Té burgosurit gé marrin pjesé né programe edukimi apo trajnimi mund té€ kené motivim
té jashtém, d.m.th. faktorét gé influencojné né pjesémarrjen e tyre nxiten nga forca té
jashtme. Né kontekstin e burgut, kéto pérfshijné fitimin e privilegjeve apo pérmbushjen
e nevojave bazike pér té gené jashté qelisé, duke shmangur mérziné apo ndérveprimin
social, etj. Motivimi i jashtém shpesh konsiderohet si dicka ‘e keqe’ krahasuar me
motivimin e brendshém qé shihet si ‘i miré’.

Po ¢faré éshté motivimi i brendshém?
Shénim i trajnerit

Shkruani mendimet e grupit né tabelé, duke nxitur dhénien e kontributeve, kur éshté e
nevojshme. Ky proces zgjat deri né 5 minuta.

Pastaj, trajneri pérmbledh si mé poshté:

Malone dhe Lepper (1987)'kané treguar se si motivimi i brendshém ka faktoré nxités
té brendshém dhe kéta faktoré mund té pérmblidhen si né fagen 5/7.

16 Carlen, P. (2005). Burgimi dhe politika e organit penal: e keqgja e qgeverisjes disiplinore. Né: . Liebling, A. & Maruna,
S. (eds) Efektet e burgimit. Routledge. f.421-442.

17 Maruna, S., & LeBel, T.P Paradigma e géndresés né praktikén riedukuese: nga programet te jetét. n McNeill, F.
Raynor, P. dhe Trotter, C. Mbikéqyrja e té€ dénuarit: Drejtimet e reja né teori, studim dhe praktiké, Oxon: Willan
Publishing.

18 Soyer, M. (2014) Imagjinata e géndresés: Njé ballafagim i strukturés sé burgimit si piké kthese dhe realiteti i
recidivizmit. Gazeta britanike e kriminologjisé 54(1):91-108.

19 Malone, T. W., & Lepper, M.R. Té mésuarit argétues: taksonomia e motivimeve té brendshme pér t€ mésuarin.

Tek: Snow. R.E. & Farr. M.J. eds. Aftésia, Mésimi dhe Udhézimi: Ill. Analizat e procesit kognitiv dhe afektiv.
Erlbaum, Hilsdale . N.J. 1987.



Faqgja 5/7 Motivimi i brendshém
o Sfidé: objektiva kuptimploté gé sfidojné nxénésit t€ dalin nga zona e rehatisé;

e Kureshtje: Pritshméria se mund té keté ményra mé té mira pér t'i béré gjérat; gé
ka gjéra gé nuk i ding;

e Pavarési: nxénésit demonstrojné nevojén pér té shkuar drejt autonomiség;

¢ Imagjinaté: kapaciteti pér té punuar né mjedise “me gjasme” kur mund té marrésh
risqe pa pasur pasoja;

e Krahasim social: déshira pér té vlerésuar performancén personale me até té té
tieréve;

e Ndérvarési: gatishméria pér té kontribuar né nxénien e té tjeréve
o Vetévlerésim: té dish gé suksesi do té kontribuojé gé té ndihesh miré me veten.
Kontributi i trajnerit

Ka shumé gjasa qé shumica e individéve té kené si motivim té jashtém, ashtu edhe té
brendshém. Por, edhe individét gé kané faktoré motivues té fugishém (té jashtém apo té
brendshém), mund té jené ende nxénés efektiv, nése plotésohen disa nevoja. Pérvoja
edukuese pozitive gjithmoné bazohet né kushte kyce qé duhet té keté programi dhe
prezantimi, g€ mundésojné& nxénésit té& plotésojné disa nevoja bazike dhe mé té larta.
Trajneri shpjegon se kur né program dhe prezantim pasqyrojmé nevoja bazike dhe mé
té larta né hierarkiné e Maslow-it, pérftohen implikimet si mé poshté (shfaq fagen 5/8).

Figura 5.2: Hierarkia e nevojave té Maslow-it?® dhe tabela 5.1 nevojat e ndryshme té
hierarkisé sé Maslow-it ndérthuren me implikimet e tyre, me géllim hartimin e programit
dhe prezantimin?'. (fagja e 5/8 e prezantimit)

Transhendenca
Veté-aktualizimi

Nevojat estetike
Nevoja pér té
mésuar dhe kuptuar

Nevoja pér vlerésim
Nevoja pér pérkatési dhe dashuri
Nevoja pér siguri

20 Maslow, A. (1971) Arritjet e largéta té natyrés njerézore. The Viking Press, Nju Jork.

21 Udhézuesi i xhepit pér mésimdhénien pér instruktorét mjekésoré, Késhilli i Ringjalljes, Mbretéria e Bashkuar.
(2010). Bullock, I. Davis, M., Lockey, A., & Mackway-Jones, K. (Eds). Blackwell Publishing.



Tabela 5.1 nevojat e ndryshme té hierarkisé€ s&€ Maslow-it dhe implikimet e tyre pér
hartimin e programit dhe prezantimin. Ky éshté edhe MATERIALI | TRAJNIMIT 5.1%

MATERIALI 5.1 Hierarkia e Maslow-it dhe implikimet e tyre pér hartimin dhe prezantimin e programit

Nevoja

Implikimet pér hartimin dhe
prezantimin e programit

Nevojat psikologjike (pér té ruajtur
homeostazén)

Ngrohtési, ushgime, pije, strehé, seks

Vémendje pér mjedisin, akomodim adekuat,
pushime sistematike pér freskim, njé dité e
arsyeshme pune

Nevojat e sigurisé (pa pasur kércénimet e
agresionit, armiqésisé

Siguria fizike dhe psikologjike

Garantimi i lirisé nga kércénimet e jashtme,
kufi té sigurt, pa kércénime té dukshme té
€gos.

Nevoja

Implikimet pér hartimin e programit dhe
prezantimin

Nevojat sociale (zhvillimi i ndjesisé sé
pérkatésisé)

Anétarési legjitime; komunitet

Mundésia pér té ndérvepruar pérmes
shkémbimit social (p.sh. gjaté regjistrimit,
por edhe né hapjen e aktiviteteve pérmes
prezantimeve dhe mundésisé pér té ndaré
pérvojat, mendimet)

Nevojat e vetévlerésimit (zhvillimi i
ndjesisé sé vetévlerésimit dhe kapaciteti
Pér ta injektuar kété te té tjerét)

Respekt, vetébesim, kompetencé

Mundésia pér té pérftuar njohuri dhe aftési
dhe aftésia pér t& manifestuar géndrimet
e pérshtatshme pérmes ndérhyrjeve

té strukturuara nxénieje me feedback
mbéshtetése dhe autentike

Nevojat konjitive (té dish dhe té kuptosh)
Nivelet e ndryshme té konjicionit

Njohuri
Kuptueshmeéri
Zbatim
Analizé
Sintezé
Vlerésim

Nivelet e ndryshme pér pérftimin e aftésive

Perceptim

Pérgjigje e orientuar
Zotérim

Autonomi

Nivelet e ndryshme pér géndrimet

Perceptimi
Pajtueshméria
Pranimi
Brendésimi

Pérmes demonstrimit, modelimit instruksionit
specifik dhe feedback-ut, nxénésit mund té
kalojné pérmes niveleve me:

Konijicion: llojet e pyetjeve
Aftésité: pérqasja me 4 faza

Qéndrimet: nxitet afektimi i duhur (p.sh.
anétarésia né skuadér)

22 Udhézuari i xhepit pér mésimdhénien pér instruktorét mjekésore, Késhilli i Ringjalljes, Mbretéria e Bashkuar.
(2010). Bullock, I. Davis, M., Lockey, A., & Mackway-Jones, K. (Eds). Blackwell Publishing, f.6,7 dhe 8.



Nevojat estetike (té vierésosh simetriné,
rregullin)

Njé program gé funksionon, qé ecén me
kohén, ku instruktoré me pérvojé dhe
kompetenté pérkushtohen gé té nxéné pér
veten dhe té tjerét — edhe pér zbavitjen

Veté-aktualizimi (té jesh individ autonom)

Né kontakt me realitetin; pranim té vetes
dhe té té tjeréve; spontan; zgjidhja e
problemeve; toleranca pér ambiguitetin;
Gemeinschaftsgefiihl; empatia dhe
dhembshuria; kreativiteti.

Njé aftési e sprovuar pér té€ manifestuar
kéto sjellje né ményré rutinore, u jep
pjesémarrésve besim dhe modele té
pérshtatshme sjelljeje

Vetétranshendenca (té zhvillosh
aktualizimin mes té tjeréve)

Siguri e egos — t€ mos ndihesh i kércénuar
nga arritjet e té tjeréve

Si mé lart

Mbyllja




Pjesa 6: Metodat trajnuese dhe teknikat
kyce (Fagja 6/1)

Pjesa 6: Metodat trajnuese dhe teknikat kyce
Koha Pérmbajtja Veprimtarits o Burimet
propozuara
5 min. Hyrje e Prezantim Fagja 6/1 e prezantimit
e Prezantim ; .
15 min. | Metoda e leksionit e Pyetje dhe Pérgjigje FraquJZnGtﬁghe fagja 6/3 e
o Pérshtypjet P
C . | e Prezantim . I
Rl e = o
e Pérshtypjet ) J
. Teknika me Pyetje- . Fagja 6/5 e prezantimit
15 min. | pargiigie * Prezantim Materiali 6.2 i trajnimit
. Rrahje idesh dhe Diskutim . Faqet 6/6 dhe 6/7 té
15 min. né grup e Prezantim prezantimit
. . R e Prezantim
15 min. Eféﬂ?;éaen;?tgsfsza per e Ushtrim me role Fagja 6/8 e prezantimit
e Pérshtypjet
. e Prezantim Faqgja 6/9 e prezantimit
45min. | Lojé me role e Ushtrim me role Materiali 6.3 i trajnimit
5 min. Mbyllja

Objektivi: né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit:

té té rriturve;

trajnuese;

1. Hyrje: Kontributi i Trajnerit

kané shqyrtuar teknikat dhe metodat mésimdhénése/trajnuese pér nxénien (aktive)
jané té vetédijshém pér disa prej pérfitimeve dhe kufizimeve té kétyre teknikave

kané pasur mundésiné té praktikojné nxénien pérmes metodés ‘loja me role’;

kané analizuar pérqasjen me 4 faza pér mésimdhénien e aftésive.

Cdo trajner duhet té keté njé aspekt té réndésishém: aftésiné qé té zgjedhé midis
njé morie metodash dhe teknikash pér dhénien e trajnimit né ményré interesante, qé
angazhon audiencén dhe mbi té gjitha pérmbush objektivat tuaj. Trajnerit me pérvojé
jané né gjendje té béjné zgjedhjet e duhura pér metodat qé pérdorin. Mendojné pér kété
kurs dhe kurset e tjera ku keni marré pjesé: Cilat mendoni se jané metodat dhe teknikat
trajnuese kryesore qé pérdoren né nxénien e té rriturve?

Shénim i Trajnerit




Shkruani mendimet e grupit né tabelé, duke nxitur dhénien e kontributeve, kur éshté e
nevojshme. Ky proces duhet té zgjasé vetém 5 minuta.

2. Metoda e Leksionit: Kontributi i Trajnerit

E shohim nga kontributet tuaja se ekzistojné shumé mundési. Tani duam té analizojmé
né thellési metodat gé pérdoren mé shpesh. Fillojmé me metodén e narracionit apo
leksionit. Kjo éshté metoda tradicionale qé né rastin mé té pérhapur nénkupton njé
trajner/mésues qé géndron ulur né tavoliné gé flet dhe pércjell informacion tek té rriturit
qé dégjojné®.

Shénim i Trajnerit

Pyesni grupin pér pérfitimet dhe kufizimet e metodés me leksion dhe shkruajini né
tabelé. Pastaj, pérmblidhni veté pérfitimet dhe kufizimet me faqet 6/2 dhe 6/3.

Kontributi i trajnerit
Fagja 6/2 Pérfitimet e leksionit
e me kété metodé, shumé dégjues pérfitojné nga njé narratori i vetém;

e lejon pérhapjen e njé sasie t&€ madhe informacioni brenda njé kohe shumé té
shkurtér,;

e vihet né zbatim lehtésisht dhe éshté ekonomike;
e mund té pérdoret pér té stimuluar interesin e nxénésit;

e siguron shfrytézimin e duhur té kohés, sepse tema prezantohet né ményré té
sistemuar;

e njeh nxénésit me pérmbajtjen/detyrat para se té marrin proceset e tjera
mésimdhénése.

Kontributi i trajnerit

Té ulurit dhe té folurit me vete ka ca kufizime, si paaftésia pér té mésuar diké tjetér dhe
njé audiencé qé vazhdon té mbetet pasive dhe gé mérzitet shpejt. Kufizimet e leksionit
mund té pérmblidhen si vijon:

Kontributi i trajnerit

Ka kufizime né até qé mund té arrish duke u ulur e duke folur vetém, té tilla si paaftésia
pér t&€ mésuar diké tjetér apo njé audiencé gé mbetet pasive dhe qé mérzitet lehté.
Kufizimet e leksionit mund t& pérmblidhen si vijon:

Fagja e prezantimit 6/3 Kufizimet e mésimdhénies
¢ mungojné mundésité pér metodologjité e mésimdhénies sé aftésive;
e véshtirési pér paraqitjen e ideve komplekse dhe abstrakte;

e pérgendrimi i vémendjes varion nga 20 minuta né 40 minuta né varési té
natyrés, llojit dhe zgjatjes sé& ndérveprimit;

23 Udhézuesi i xhepit pér mésimdhénien pér instruktorét mjekésoré, Késhilli i Ringjalljes, Mbretéria e Bashkuar.
(2010). Bullock, I. Davis, M., Lockey, A., & Mackway-Jones, K. (Eds). Blackwell Publishing.



e pjesémarrési éshté pasiv ndérsa dégjon rréfimin;

e éshté e véshtiré té mésosh pér pjesémarrésit;

e pjesémarrésve u mungon mundésia pér té béré pyetje dhe pér té shprehur opinione;

e éshté e véshtiré té marrésh pérgjigje/reagime;

o rréfimii gjaté dhe i pérséritur béhet shumé shpejt i mérzitshém;

e pjesémarrési shpérgendrohet shpejt pér shkak t& monotonisé;

e @&shté e véshtiré té zbulosh nése interesat dhe kérkesat e pjesémarrésve jané
pérmbushur.

3. Reduktimi i kufizimeve té mésimdhénies: Kontributi i trajnerit

Ka disa ményra pérmes té cilave ne mund t'i ulim ose t’i eliminojmé kufizimet e metodés
sé mbajtjes sé leksioneve dhe metodés sé uljes dhe té folurit gjaté gjithé kohés. Cilat
jané ményrat qgé mendoni se ulin kufizimet e metodés sé mésimdhénies?

Shénim i trajnerit

Shkruani mendimet e grupit né tabelé, duke nxitur dhénien e kontributeve, kur éshté e
nevojshme. Ky proces duhet té€ zgjasé vetém 5 minuta. Trajneri bén njé pérmbledhje
né fagen 6/4.

Shfagja e fages 6/4 Ulja e kufizimeve té metodés sé dhénies sé leksioneve

e Pérgendrimii vémendjes: kufizoni kohén e dhénies sé leksionit me géllim gé té mos
mérziten pjesémarrésit,

e Pjesaméemadhe e pérvojés sé pjesémarrésve fokusohet tek MENYRA e prezantimit
té informacionit, mé shumé sesa tek ajo se ¢faré thoni?*, ndaj kini parasysh sa mé
poshté:

e shuméllojshmériné vokale sa i pérket zérit, theksin, ritmit dhe entuziazmit

e komunikimin joverbal lidhur me gjestet, géndrimin, lévizjen, kontaktin me sy,
shprehjen e fytyrés, fiksimin

o fjalét duhet té jené lehtésisht té kuptueshme pér té gjithé

e Metoda e dhénies sé leksionit duhet té pasurohet pérmes shembujve, mjeteve
audiovizuale, materialeve

dhe pérmes komponentit t& dialogut/ndérveprimit, sic éshté pér shembull teknika e
pyetjieve dhe pérgjigjeve

Kontributi i trajnerit

Ka prova t&€ shumta se ndérveprimi dhe mésimi aktiv éshté i domosdoshém nése

personat qgé mésojné jané té rritur dhe do té pérfitojné nga leksioni. Mé poshté jepen
disa sugjerime pér bashkéveprim gjaté leksionit?



Materiali 6.1

méparshme? Efj.

Bashkéveprimet Pércaktimi i detyrés (pyetje) | Pérgjigjja juaj

Mundésité pér reflektim Mendoni pér até qé sapo|Marrja e kontributeve nga
thashé. Si pérshtatet ajo|njé numér i mjaftueshém
me eksperiencén tuaj té|pjesémarrésish qé tregoni

se jeni té interesuar pér té
dégjuar até qé ata kané pér
té théné

Diskutimet apo zgjidhja e
problemeve né grupe té vogla
dhe dyshe-dyshe, shkémbimi
i informacionit ose pérvojave

Flisni me fqinjin rreth herés
sé fundit qé keni hasur njé
skenar té ngjashém etj.

Shénimi i ideve né tabelé

Prioritizimi, ndarja né

sekuenca, renditja

Shihni  shembujt né ekran.
Sipas cilit rend do t'i trajtonit
kéto ¢éshtje?

Plotésimi i tabelés - mund
té vazhdoni ta béni kété
ndérkohé qgé pjesémarrésit

merren me detyrén

4. Teknika e pyetjeve dhe pérgjigjeve: Kontributi i trajnerit

Pérdorimi i pyetijeve dhe pérgjigjeve gjaté dhénies sé trajnimit éshté njé ményré e
réndésishme pér arritjen e dialogut, bashkéveprimit dhe mésimit aktiv.

Trajneri bén shpjegimin e nevojshém me fagen 6/5.
Faqgja 6/5 Teknika e pyetjeve dhe pérgjigjeve

o Teknika e pyetjeve dhe pérgjigjeve éshté njé tekniké ndérvepruese ku pjesémarreésit
u pérgjigjen gojarisht pyetjeve té béra nga trajneri.

¢ Kjo teknike mund té pérdoret né shpjegimin e ¢do teme.

e Teknika ndihmon né kontrollimin e nivelit t& t& kuptuarit té temés nga pjesémarrési,
pérmiréson aftésité e mendimit kritik dhe krijon njé ide rreth efikasitetit t& temés.

e Teknika éshté e réndésishme sa i pérket aftésimit t& pjesémarrésve né procesin e
té menduarit dhe té folurit, si dhe éshté njé mundési pér mésimin aktiv

Pér dobishmérité dhe kufizimet e teknikés sé pyetjeve dhe pérgjigjeve, shihni materialin
6.2

5. Diskutimi i liré né grup: Kontributi i trajnerit

Diskutimi i liré éshté njé tekniké mésimdhénieje qé pérmiréson edhe kapacitetin krijues
té t& menduarit té individéve. Pjesémarrésve fillimisht u jepet njé temé, pér té cilén do té
shprehin ideté e tyre. Mé pas, ¢do pjesémarrés pyetet pér opinionin e tij/saj rreth temés.

Trajneri i shkruan opinionet e secilit pjesémarrési né tabelé apo né fletén e bardhé té
tabelés pa béré komente. Gjaté kohés gé po jepen dhe shkruhen ideté nuk duhet té
keté kritika apo vlerésime té tyre. Pjesémarrésve duhet t'u thuhet se mund t’i shprehin
ideté dhe opinionet e tyre rreth temés pa kurrfaré hezitimi, né ményré qé ata t&€ mund té
pérmendin edhe ide té pazakonta e né dukje jorealiste.

Pas pérfundimit té diskutimit t€ liré, ideté diskutohen nga pjesémarrésit e grupit me



metodén e “Diskutimit né grup”, ku pérfshihen edhe pjesémarrésit e rritur dhe diskutojné
e kérkojné bashkérisht, né grupe té vogla, pér zgjidhje t&€ mundshme té njé ¢éshtjeje
apo problemi té caktuar

Metoda e diskutimit né grup (fagja 6/6):
e Siguron pjesémarrjen aktive.

e Kirijon hapésiré pér krijimtari dhe mundéson shkémbimin e opinioneve dhe
pjesémarrjes aktive dhe efektive.

e Térheqvémendjen e pjesémarrésve pasi e béntemén mé argétuese dhe interesante.
¢ Krijon njé ndjenjé barazie mes anétaréve té grupit.

e Pérmiréson dhe rrit nivelin e komunikimit mes pjesémarrésve.

¢ Garanton rritjen e efikasitetin dhe produktivitetit té trajnimeve té€ médha.

e Paraget njé strategji pér arritjen e objektivave té sesionit.

Megjithaté:

e Praktika kérkon kohé té gjaté.

e Pér pérdorimin e késaj metode, duhet té béhen pérgatitje paraprake.

Trajneri pérmbledh dhe prezanton fagen 6/7 té prezantimit

Fagja 6/7 - Diskutimi né grup (vazhdon)

e Duhet té keté objektiv té& qarté. Metoda duhet té jeté né pérputhje me objektivat dhe
temén e sesionit.

e Trajneri duhet té pérgatitet paraprakisht.
e Tema duhet té jeté e pérshtatshme pér kérkesat.

e Té gjitha grupet duhet t'u kené kohé té€ barabarté né dispozicion gé té kryejné punén
e tyre dhe té bé&jné prezantimet.

o Materiali gé do té pérdoret duhet té pérgatitet paraprakisht.
6. Qasja me katér faza e shpjegimit té afteésive (fagja 6/8 e prezantimit)

Zhvillimi dhe pérvetésimi i aftésive praktike éshté me réndési té madhe né shumé fusha
té jetés profesionale. Pas mésimit té aftésisé, faktorét kyc té zhvillimit t& aftésisé né
nivelet mé té larté jané praktika e rregullt dhe performanca korrekte.

Shénim i trajnerit

Trajneri pyet: cilat mendoni se jané disa nga aftésité kyce praktike qé duhet té keté stafi
i burgut?

Mé pas, ai bén njé pérmbledhje me shembuj dhe tregon tabloné e pérgjithshme té katér
fazave:

Kontributi i trajnerit: teknikat personale té mbrojtjes, pérdorimi i instrumenteve té
kontrollit, pérdorimi i celé€save, pérdorimi i arméve, kontrolli i gelive, komunikimi etj.

Teknika me katér faza pér shpjegimin e aftésive (fagja 6/8 e trajnimit(

Faza 1: Ekspertiza e animacionit: Demonstrimi i aftésive, té interpretuara né shpejtési



reale me ose pa fjalét e instruktorit.

Faza 2: Pérforcimi i komponentéve té ekspertizés: Pérséritia e demonstrimit (pak
mé ngadalé€) me dialogun, ku instruktori shpjegon arsyetimet e veprimeve.

Faza 3: Kalimi i pérgjegjésisé sé aftésimit nga instruktori tek kandidati/
pjesémarrési: Pérséritja e demonstrimit t€ udhéhequr nga njé prej pjesémarrésve, i cili
i shpjegon instruktorit aftésiné dhe instruktori e bén até.

Faza 4: Praktika e pavarur e kandidatit/pjesémarrésit: Pérséritja e demonstrimit nga
njé prej pjesémarrésve dhe praktikimi i aftésisé me té gjithé pjesémarrésit e tjeré.

7. Loja me role: Kontributi i trajnerit
Tani do té shohim metodén e lojés me role.

Trajneri e pyet grupin se cila &shté metoda e lojés me role? Dhe pse pérdoret loja me
role?

Shénim i Trajnerit

Shkruani mendimet e grupit né tabelé, duke nxitur dhénien e kontributeve, kur éshté e
nevojshme. Ky proces duhet té zgjasé vetém 5 minuta. Pastaj, trajneri pérmbledh dhe
shfaq faqen e prezantimit 6/9.

Kontributi i trajnerit né fagen 6/9.

Loja me role u mundéson pjesémarrésve t€ pérdorin njohurité dhe aftésité e reja
teknike né situata qé simulojné ato gé ndeshin né puné, gjé gé ndihmon lehtésimin e
transferimit té teorisé tek praktika né vendin e punés pér pérmirésimin e performancés.
Ndryshe nga rastet studimore, ku pjesémarrésit e analizojné me kujdes situatén para
se té japin pérgjigje, né lojén me role, pjesémarrésit duhet té reagojné ndaj situatave té
dhéna né momentin kur zbatojné informacion dhe procedurat teknike gé kané mésuar.

Pérvec késaj, loja me role ndihmon né lehtésimin e transferimit t& njohurive duke u
dhéné mundési pjesémarrésve:

e Té praktikohen né mjedis té sigurt dhe jokércénues ku ka tolerancé pér té béré
gabime

e Té punojné né grupe té vogla dhe té vézhgojné trajnerit apo njé pjesémarrés me
pérvojé teksa demonstron rolin e ofruesit, i cili ndihmon i pjesémarrésit t€ ndihen
rehat kur provojné qasjet e reja

o Té fitojné besim né pérdorimin e instrumenteve dhe mjeteve ndihmése pér té
lehtésuar kryerjen e detyrave té punés

e Té marrin komente té synuara dhe té€ mbéshtetje pasi béjné lojén me role; pérshtypjet
e tilla t& menjéhershme jané té vendimtare pér pjesémarrésit gé té arrijné njé nivel
té larté aftésimi dhe té pérmbushin pritshmérité e performancés né vendin e punés

Shénim i trajnerit: Shumé prej veprimtarive té€ trajnimit, té cilat bEhen né programet
trajnuese nga trajnerit tuaj né burg pérfshijné lojéra té shkurtra me role. Udhézimet viejné
pér veprimtarité qé pérfshijné pjesé té shuméfishta lojérash me role qé kryhen né grupe
té vogla me tre pjesémarrés.



Kontributi i trajnerit

Ushtrimi i lojés me role pér menaxhimin e mosmarréveshjeve

“Mosmarréveshjet mund té mos zgjidhen apo té fshihen pérgjithmoné dhe ndonjéheré
sjellin elemente té vlefshme ose t&€ dhimbshme té€ nevojshém pér njé marrédhénie.
Menaxhimi i konflikteve éshté procesi i vézhgimit té njé konflikti individual ose né grup,
si pér shembull kur grupi vé né diskutim até cka thoté drejtuesi i grupit dhe rikuadratimi
i konfliktit né njé aset gé mund té ¢ojé né njé marrédhénie pozitive “ (lvey et al., 2001,
p. 280).%

Shénim i trajnerit

Kérkojuni dy vullnetaréve nga grupi, njé mashkull dhe njé femér, qé té luajné lojén
me roje té njé burri dhe gruaje qé duan té ndahen. (Varianti tietér i késaj situate do
té ishte njé punédhénés qé ka mosmarréveshje me njé punonjés, ose ¢farédolloj
situate me dy persona né konflikt.)

Secilit prej tyre u kérkohet té pérshkruajné, né njé apo dy minuta (por jo mé shumé
se dy minuta), arsyet se pse duan t€ divorcohen ose si jané keqtrajtuar nga njéri-
tjetri.

Né fund dy monologéve té shkurtére té pandérpreré, pjesés tjetérté grupit u i té luajné
rolin e késhilltarit martesor (ose té njé personi ¢ menaxhon mosmarréveshjen) dhe
té béjné pyetje personave né secilin rol.

Anétarét e tjeré t€ grupit mund té punojné né ményré individuale ose té vazhdojné
punén mbi komentet e njéri-tjetrit; preferohet qé gjithsecili té keté njé mundési té
Jjapé kontributin e tij. Ky proces mund té duket pak kaotik né fillim, por me kalimin e
kohés, béhet gjithnjé e mé i lehté.

Pér aq kohé sa komentet e anétaréve té fokusohen tek sjelliet e “kéqija” t€ njé
individi apo njé tjetri, atéheré do té vérehet pérshkallézim i konfliktit. (Eshté
shumé e véshtiré t€ mos pérqgendrohesh né kéto sjellje.) Gjasat qé konflikti t& mos
pérshkallézohet do té jené mé té pakta, nése anétarét e grupit e zhvendosin fokusin
e tyre tek temat pozitive dhe pritshmérité e pérbashkéta.

Mund té pérdoren pyetje té tilla si: “Mé tregoni pér kohén kur jeni takuar dhe keni
réné né dashuri”. Kjo mund ta ndihmojé ciftin qé éshté né konflikt qé té€ shohé mé
qarté se té dy duan respekt, ndershméri, besim dhe siguri. Kjio metodé mund ti
ndihmojé ata té kuptojné se kané pritshméri té pérbashkéta pozitive, ndonése sjelljet
e tyre pér shprehjen apo arritien e kétyre pritshmérive mund té€ jené té ndryshme.

Drejtuesi mund t'i ndérpresé heré pas here anétarét e grupit qé jané “késhilltarét e
martesés”, duke u kujtuar atyre t€ shmangin interpretimin e sjelljes jashté kontekstit.
Pérmbledhje e informacioneve. Drejtuesi mund t'u kérkojé secilit prej lojtaréve té
lojés me role té pérshkruajné se si jané ndjeré gjaté ndérveprimit. Mund té béhet
edhe pyetja se cilat komente u jané dukur mé té viefshme dhe pse.”?”

Mbyllja: Kontributi i trajnerit
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Materiali 6.1 Elementet bashkévepruese né dhénien e trajnimeve

Bashkéveprimet Pércaktimi i detyrés (pyetje) Pérgjigjja juaj
Mundésité pér reflektim Mendoni pér até qé sapo thashé. | Marrja e kontributeve nga
Sipérshtatet ajo me eksperiencén | nj¢  numér i  mjaftueshém

tuaj t&é méparshme? Et;.

pjesémarrésish qé tregoni se jeni
té interesuar pér té dégjuar até
g€ ata kané pér té théné

Diskutimet apo zgjidhja e
problemeve né grupe té vogla
dhe dyshe-dyshe, shkémbimi i
informacionit ose pérvojave

Flisni me fqinjin rreth herés sé
fundit gé keni hasur njé skenar té
ngjashém etj.

Shénimi i ideve né tabelé

Prioritizimi, ndarja né sekuenca,
renditja

Shihni vegorité né ekran. Sipas
cilit rend do ti trajtonit kéto
céshtje?

Plotésimi i tabelés - mund té
vazhdoni ta béni kété ndérkohé
gé pjesémarrésit merren me

detyrén

Materiali 6.2: Pérfitimet dhe kufizimet e teknikés sé pyetjeve dhe pérgjigjeve

Pérfitimet e teknikés sé pyetjeve dhe pérgjigjeve:

Teknika motivon dhe socializon pjesémarrésit dhe u jep mundésiné té zbatojné dhe
té interpretojné até gé kané mésuar.

Pérmiréson komunikimin brenda grupit.

Ndihmon pjesémarrésit t& zhvillojné kujtesén, gjykimin, vlerésimin, aftésité e
vendimmarrjes, si edhe t& menduarit krijues.

Jep komente pér trajnerin.

Siguron ndjekjen me kujdes té diskutimit nga pjesémarrési.

Interesi i pjesémarrésve pér temén do té rritet.

Temat e shpjeguara do t€ mésohen mé miré pérmes pérsérities dhe pérforcimit.

Metoda pérdoret né trajnime té ¢do teme, vecanérisht sé bashku me metoda té
tjera.

Kufizimet e teknikés sé pyetjeve dhe pérgjigjeve:

Sa i pérket pércjelljes sé informacionit, kjo tekniké &shté mé e ngadalté se metoda
e rréfimit ose se ajo e dhénies sé leksioneve.

Mésimi béhet i mérzitshém kur pyetjet béhen gjaté té gjithé kohés dhe duhet t'u
jepet pérgijigje.

Vetébesimi i pjesémarrésit do té ulet nése ata nuk mund t'u pérgjigjen pyetjeve
saktésisht dhe né ményrén e duhur.

Eshté e véshtiré t& garantohet se disa prej anétaréve té grupit me aftési dhe nivele
jo t& mjaftueshme do ti kuptojné té gjitha pyetjet dhe pérgjigjet, si dhe do ta ndjekin
diskutimin.

e Nése numri i pérgjigjeve t& gabuara éshté i larté, atéheré koha humbet dhe
pjesémarrésve u krijohet ideja se “Ne nuk mund ta bé&jmé kété gjé si¢ duhet.”



Materiali 6.3 Pérgatitja dhe ekzekutimi i lojés me role %
Pérgatitja e lojés me role

1. Lexoni skenarin e lojés. Shihni me kujdes detajet né fletén e informacioneve
pér secilin rol dhe familjarizohuni me ¢éshtjet kryesore. Zgjidhni lojén me role gé
i pérshtatet objektivave té sesionit té trajnimit dhe krijoni situata t& ngjashme me
situatat, me té cilat ndeshen pjesémarrésit né vendet e tyre té punés.

2. Pérshtateni aktivitetin sipas nevojés. Nése éshté e nevojshme, pérshtatini
rolet gé té jené mé afér situatave qé pjesémarrésit ka gjasa t'i hasin né vendin e
punés (p.sh. lloji i punés, llojet e mjeteve té punés, praktikat kulturore dhe emrat
e klientéve). Pér shembull, nése pjesa mé e madhe e pjesémarrésve punojné si
oficeré trajtimi né burgje, kjo gjé duhet pasqyruar né skenar.

3. Parashikoni dhe mésoni si t’i trajtoni géshtjet. Studioni informacionin e
duhur (teknik).

4. Familjarizohuni me instrumentet e duhura dhe mjetet e punés. Pérgatituni
té€ demonstroni pérdorimin e duhur té mjeteve késhilluese apo mjeteve té punés.

5. Pércaktoni ményrén e prezantimit té lojés me role dhe se si do té béhet
ajo. Nése éshté hera e paré gé pjesémarrésit marrin pjesé né njé aktivitet té
shuméfishté me lojéra me role, béni njé demonstrim né ményré gé ata té
njinen me pritshmérité lidhur me rolet dhe materialet mbéshtetése. Pér té béré
demonstrimin, zgjidhni njé prej lojéra me role. Secili prej anétaréve té grupit
praktikon lojén me role dhe njé nga anétarét e tjeré merr rolin mbéshtetés té
vézhguesit gjaté demonstrimit. Gjithashtu, praktikoni shpjegimin e ményrés se
si ta béni lojén me role. Sigurohuni gé té keté skenaré té shumté pér lojérat me
role, né ményré gé pjesémarrésit e njé grupi t& vogél t& mos pérsérisin rolet e
njéri-tjetrit.

6. Pérgatisni kopjet e burimeve. Béni kopje té mjaftueshme té udhézimeve té
lojés me role dhe té€ listés sé kontrollit pér ¢do grup. Sigurohuni gé pjesémarrésit
té kené kopjet e mjeteve té duhura.

Ekzekutimi i lojés me role

1. Prezantoni aktivitetin dhe pérshkruani udhézimet e lojés me role. Theksoni
faktin se loja me role u jep pjes€marrésve njé mundési té praktikojné njohurité,
aftésité dhe mjetet e tyre né situata qé simulojné bashkéveprimet reale me
klientét.

2. Kerkojuni trajneréve té ndahen né grupe treshe. Udhézojini anétarét e secilit
grup gé té zgjedhin dhe pércaktojné personat gé do té luajné rolet (pér shembull
rolin e klientit dhe ofruesit, partneréve, té burgosurit dhe anétarit té€ personelit
etj. si dhe vézhguesin). Kujtojuni grupeve se ¢do pjesémarrés do té luajé rolin
e tij gjaté ushtrimit. Shpérndani kopjet e udhézimeve pér lojérat me role dhe
rolet e vézhguesve, ose béni grafiké né tabelé qé pérshkruajné pritshmérité e
pérgjithshme té ¢do roli. Analizoni pritshmérité e ¢do roli me pjesémarrésit.

28 Paketa e burimeve té trajnimit: Organizimi i ushtrimeve té lojés me role https://www.fptraining.org/resources/
facilitating-role-playing-exercises
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Béni njé demonstrim. Pérve¢ se tregon ményrén e kryerjes sé ushtrimit,
demonstrimi i ndihmon pjesémarrésit té ndihen mé rehat kur provojné gasje té
reja. Pérgatituni pér demonstrimin si¢ sugjerohet né pikén 2 mé sipér.

Shpérndani materialet e lojés me role pér pjesémarrésit gé marrin rolet e
klientit dhe té vézhguesit. Jepini ¢cdo “klienti” njé kopje té skenarit qé pérfshin
pérshkrimin e rolit dhe pérgjigjet gé do té€ shkémbehen me lojtarin tjetér té lojés me
role. Jepini “vézhguesit” fletén e skenarit qé€ pérshkruan ¢éshtjet specifike té rastit
gé duhet té kontrollojé, si dhe listén e kontrollit té té gjithé vézhgimit.

Jepini grupeve 15 minuta pér kryerjen e lojés me role. Vizitojini té gjithé
grupet gé t'i pérgjigjeni ¢do pyetje gé mund té lindé dhe té jepni udhézime sipas
nevojés.

Udhézojini grupet gé té diskutojné pér lojén me role. Pasi grupet e vogla
té pérfundojné lojén me role, kérkojuni grupeve qé pér pesé minuta té flasin
rreth asaj g€ ndodhi gjaté lojés me role sipas perspektivés sé secilit lojtar dhe
vézhgues (vlerésim objektiv duke pérdorur listén e kontrollit t& vézhgimit té lojés
me role). Grupet duhet té diskutojné ¢éshtjet e méposhtme:

e (Cfaré po ndodhte mes lojérave me role té anétaréve té grupit?
o (Cfaré béné lojtarét e lojé me role né kété situaté qé ishte efektive?
e (Cfaré mund té kené parasysh lojtarét gé ta bénin ndryshe?

e Si i trajtuan, lojtarét gé kishin rolin e vézhguesit, zérat e listés sé kontrollit
dhe vézhgimet specifike pér rastin qé pérfshihen né pérshkrimin e lojés me
role?

Nxirrni grafikun e pérgatitur té pyetjeve té diskutimit, né ményré té tillé gé té shihet nga
secili grup ose shfagni fagen e prezantimit né PowerPoint qé ka kéto pyetje. Nxitini
pjesémarrésit té japin kritika konstruktive gjaté diskutimeve té tyre dhe té béjné pushime
mes lojérave me role, sipas nevojés.

7.

10.

Qarkulloni rolet dhe zévendésojini me lojérat e roleve té reja. Pjesémarrésit
duhet t'i qarkullojné rolet brenda grupeve té tyre té vogla. Nése grupet e vogla
po punojné me role t& ndryshme, atéheré ato mund t'ia kalojné materialet e tyre
té lojés me role grupit tjetér.

Pérpunoni aktivitetin. Pasi grupet té kené pérfunduar tre raunde lojérash me
role (¢do anétari t€ ekipit i €shté dhéné mundésia ta luajé njé heré secilin prej
roleve), béni njé diskutim né grupin e madh duke pérdorur pyetjet e méposhtme:

Nése déshirohet dhe nése ka kohé, kérkojuni pjesémarrésve té formojné
grupe té vogla té reja dhe béni edhe njé set tjetér lojérash me role duke
pérdorur skenaré té ndryshém dhe duke i ndérruar rolet pas raundit té paré dhe
té dyté.

Pas raundit té fundit té lojérave me role (ku secilit anétaré té ekipit i éshté
dhéné mundésia ta luajé ¢do rol nga dy heré), pérsérisni diskutimin né grupin
e madh. Pérdorni pyetjet gé jepen né hapin 9 pér té béré njé pérmbledhje tjetér
me pjesémarrésit.



Pjesa 7: Komentet

Pjesa 7: Komentet: plani i seminarit

Koha Pérmbajtja Veprimtarité e propozuara Burimet
. . . Fagja7/1 e
5 min. Hyrje e Prezantim prezantimit
e Prezantim Fagja7/2 e
20 min. | Kritikat dhe reagimet o Ushtrimet prezantimit
o Reagimet/feedback-u Materiali 7.1

) . L i Faget 7/3
. Metodat efikase té dhénies sé . I
15 min. feedback-ut e Prezantim 7/4 dhe 7/5 té

prezantimit

.. : S e Prezantim Faget 7/6

45 min. | Shtate parimet @ praktikés ¢ | . ysptrim dhe 7/7 t&
o Reagimet/komente prezantimit

5 min. Mbyllja

Teknikat kyge té bérjes sé komenteve (Faqgja 7/1)

Objektivi: né fund té késaj seance, pjesémarrésit duhet té€ jené né gjendje t€ demonstrojné
kuptimin e:

e natyrés dhe rolit té kritikés;

e ményrés se si t& bésh komente efektive.

1. Kritikat dhe komentet: Kontributi i trajnerit

Kritika éshté vecgori e réndésishme e praktikave té mira arsimore pér shkak se u jep
mundésiné pjesémarrésve té marrin kritika cilésore nga trajneri/organizatori mbi
aspekte té caktuara té performancés sé tyre. Dhénia e kritikave efikase varet nga
komentet dhe ményra si jepen ato. Dhénia e komenteve éshté aftési thelbésore gé
organizatori mund ta mésojé. Kritika mund t& merret negativisht, por ne mund ta
shmangim kété pérmes pérdorimit té sakté té fjaléve. Komunikimi i shéndetshém
mund té arrihet pérmes komenteve té€ duhura. Aftésia e dhénies sé komenteve éshté
vendimtare dhe ndoshta njé nga aftésité mé té réndésishme pér t& pérmirésuar
performancén e trajneréve.

Shénim i trajnerit

Diskutim i liré?. Béjini grupit pyetjen - Pse na duhet kritika? Shkruajini pérgjigjet e tyre
né tabelé, béni njé diskutim shumé té shkurtér né lidhje me até qé u thané dhe mé pas
vazhdoni me shpjegimin e sa mé poshté me fagen e prezantimit 7/2.

Faqgja e prezantimit 7/2

¢ Kritika ndihmon zhvillimin duke identifikuar pikat g¢ mund t€ ndryshohen dhe
pérmirésohen.

e Komentet konstruktive rrisin veténdérgjegjésimin, ofrojné opsione dhe

29 J. Teasdale, Materialet e kursit té trajnimit té trajneréve Teasdale f. 60



inkurajojné zhvillimin, ndaj, si trajner, éshté e réndésishme si dhénia edhe
marrja e komenteve.

e Komentet konstruktive nuk nénkuptojné vetém komente pozitive; komentet
negative t€ béra mbi bazén e aftésive mund té jené si shumé té réndésishme
ashtu edhe té dobishme.

e Komentet rrénuese nuk duhen béré kurré.
e Komentet rrénuese jané komente té béra né njé ményré té paafté.
Ushtrim — Komentet konstruktive
Ndani grupin dyshe-dyshe dhe sigurohuni gé té kené tabelén me fleté dhe stilolaps

¢ Njéri nga grupet duhet té shkruajé gjérat qé duhen pérfshiré né kritikén e
dhéné né ményré té aftésuar

¢ Grupi tjetér duhet té rendisé gjérat gé nuk duhet té béhen gjaté dhénies
sé komenteve.

10 minuta

e Feedback: Grupet japin komente mbi listat e tyre. Pér t& ndihmuar me dhénien e
komenteve dhe pér té gené mé té garté, mund té pérdorin pér ndihmé tabelén e
méposhtme (MATERIALI 7.1)

Duhet té béhet Nuk duhet té béhet
1. N& ményré konstruktive ;égD:tli(\ﬁtgjtykuar’ me superioritet dhe me
2. | fokusuar tek sjellja dhe procesi 2. Njésoj pér té gjithé, i pagarté, jospecifik
3. Sa mé qarté dhe i shkurtér gé té jeté e -
mundur 3. Duke u tallur me diké
4. Lehtésisht i kuptueshém dhe pa pohime té Co
paqarta 4. Duke i réné rreth e rrotull

5. Duke kérkuar ndryshime jorealiste dhe té

5. Né pika, té cilat mund té ndryshohen médha (p.sh. ndryshimi i personit, dhe jo i

performanceés)

6. Né kohén e duhur (menjéheré pas rastit) 6. Duke pérdorur fjalét “korrekt/miré” dhe
dhe né vendin e duhur “gabim”, ose fjalé té paqgarta

7. Duke mos dhéné asnjé ményré alternative
pér t'i béré gjérat
8. Duke théné se po i bén komentet né emér

té dikujt tjetér. Feedback-u gé nuk béhet nga
veté ai qé e jep nuk ka vleré

9. Duke i detyruar njerézit té ndryshojné,
duke mos u Iéné hapésiré pjesémarrésve
gé ta pérvetésojné até cka kané mésuar,
pjesérisht ose plotésisht.

7. Rekomandime qé fokusohen tek zhvillimi

8. Bazuar né ideté, mendimet, vézhgimet dhe
ndjenjat e tua.

9. Duke u ofruar mundési individéve pér té
shprehur ideté dhe rekomandimet e tyre;
duke u dhéné mundésiné pér té zgjedhur

10. Duke pérdorur njé prej tre formulave pér
feedback delikat, relevant dhe té dobishém:
1) teknikén e Sanduigit (PNP); 2) modeli i
Reflektimit dhe 3) gasja Narrative

10. Pa dhéné kritika dhe komente efikase




2. Metodat efikase té dhénies sé feedback-ut: kontributi i Trajnerit
Metodat efikase té dhénies sé feedback-ut

Pér té dhéné feedback dhe qé ky feedback té jeté efikas, procesi i dhénies sé kritikave
duhet té jeté i ndjeshém, relevant dhe i dobishém. Pér dhénien e kritikave jané krijuar
disa metoda. Disa prej tyre paraqiten né faqet 7/3, 7/4 dhe 7/5

Faqja 7/3
Modeli sandui¢ pozitiv pér dhénien e kritikave

e Pjesémarrésve u thuhet sa ¢faré kané béré miré (pozitive)
e Pjesémarrésve u thuhet se ¢faré duhet té pérmirésojné (negative)
o Pérséritja e asaj ¢faré kané béré miré, duke e mbyllur me digka pozitive (pozitive)

Faqja 7/4 modeli reflektues i dhénies sé kritikave

e Pyetini pjesémarrésit se ¢faré shkoi miré dhe me cfaré jané té kénaqur
e Tregojuni se ¢faré mendoni ju se shkoi miré

e Pyetini se ¢faré do té donin té pérmirésonin

e Tregojuni se ¢faré mendoni se ata mund ta bénin ndryshe

Faqja 7/5 qasja Narrative

e Filloni me fillimin e eksperiencés dhe shpjegojeni até né ményré logjike pér
pjesémarrésit

e Pérpiquni gé t'i nxisni gjithmoné pjesémarrésit qé té kujtojné ngjarje, ndjesi dhe
reagime

e Fokusohuni te pikat e forta, si dhe identifikimi i ményrave pér pérmirésim

Secila prej kétyre qasjeve ka pikat e saj té forta dhe té dobéta, por asnjéra prej tyre
nuk funksionon miré nése nuk pérfshihen njé séré faktorésh né gasjen e instruktorit pér
dhénien e feedback-ut. Elementét e domosdoshém pérfshijné:

e Besueshmeériné (t& genit me eksperiencé, té genit precizé dhe i besueshém)

¢ Autenticitetin (gjetja e gjuhés sé pérbashkét dhe pérshtatja e saj sipas individit,
duke shmangur klisheté)

e Empatia (t& kuptuarit se si mund té ndihet pjesémarrési dhe vlerésimi i kufizimeve
dhe déshirés sé tyre pér t'u pérmirésuar si kufizime déshira reale)

e Dialogu reciprok (pérpiquni gé té béni komente té shkurtra dhe t'ia lini pjesén mé té
madhe té kohés pjesémarrésve pér té folur)

3. Shtaté parimet e praktikés feedback-ut té mirée: kontributi i trajnerit
(fagja 7/6)*°
1. Lehtéson zhvillimin e vetévlerésimit (reflektimit) né procesin e t& mésuarit
2. Nxit dialogun mes mésuesve/trajneréve dhe pjesémarrésve rreth procesit té té
mésuarit
3. Ndihmon né qartésimin e asaj se ¢faré éshté performanca e miré (géllimet,
kriteret, standardet e pritura)

4. Ofron mundési pér mbushjen e boshllékut mes performancés aktuale dhe asaj
té déshiruar

30 Paketa pér Trajnimin e Trajneréve, 2012, NHS Arsimi pér Skociné.



5. U jep informacione cilésore pjesémarrésve rreth t&€ mésuarit
6. Nxit besimet motivuese pozitive dhe vetévlerésimin

7. U jep informacione mésuesve/trajneréve qé mund té pérdoren pér t'i dhéné
formé procesit t&€ mésimdhénies/trajnimit

Kur jepni feedback pérpiquni gjithmoné qé: (Faqgja 7/7)
o té filloni me digka pozitive;
e té jeni specifiké;
e té jeni realisté;
e té ofroni alternativa;
o té béni gjithmoné pérshkrime, por jo vierésime;
e té jeniju ai qé e jepni feedback-un;
¢ jepuni pjesémarrésve mundési pér té zgjedhur:
Shénim i Trajnerit

Prezantoni ushtrimin e radhés dhe theksoni se kjo nuk éshté njé situaté reale
feedback-u. Secili merr njé rol, né kété€ ményré ne mund té ushtrojmé dhénien dhe
marrjen e feedback-ut, pasi ky ushtrim ka pér qéllim té shérbejé si njé mundési pér té
praktikuar ményrat e dhénies sé feedback-ut né ményré jokércénuese, qé té ndihmojé
té mésuarit dhe pér té zhvilluar aftésité.

Ushtrim - Praktikimi i dhénie sé feedback-ut

Ndajeni grupin né dyshe - dyshe. Secila dyshe ulet pérball tjetrés

o Secili person zgjedh njé prej kétyre skenaréve

e Skenari 1. - Do té takoheni me njé koleg, gé ju pélgen dhe gé punon me ju, por
éshté gjithmoné me vonesé. Ju e keni vendosur gé t'ia ngrini kété problem né
pérpjekje gé ai té jeté mé i pérpikté né té ardhmen, pasi vonesat e tij po ndikojné né
marrédhéniet tuaja té mira té punés.

o Skenari 2. - Duhet té planifikoni njé ngjarje trajnimi me njé koleg, por kolegu shtyn
vazhdimisht planet pér t'u takuar, duke théné se ka gjéra mé té réndésishme pér
té béré.

e Ndérmerrni té gjithé hapat e feedback-ut qé theksuam pér t'i dhéné atij
feedback konstruktiv me qéllim zgjidhjen e problemit.

e Cdo person ka nevojé pér kohé gé té mendojé se ¢faré do té thoté dhe né fund pér
njé ose dy minuta pyeteni partnerin se si éshté ndjeré.

30 minuta (MATERIALI 7.2)

Feedback: Né momentin qé mbaron ky ushtrim, pyeteni grupin se si iu duk se shkoi.
Pér ta mbyllur sesionin, duhet t€ béni njé diskutim té shkurtér pér t€ paré nése
pjesémarrésve iu duk me vieré qasja hap pas hapi, nése iu duk e véshtiré apo e lehté,
cfaré problemesh kishte Ky ushtrim, etj.

Mbyllja



Pjesa 8: Pérgatitje per Ushtrimet e
Prezantimit ne Diten 3

Pjesa 8: Pérgatitjet pér ushtrimet e prezantimit né ditén e 3-té Plani i seminarit

Koha Pérmbajtja Veprimtarité e propozuara | Burimet
Faqgja 8/1 e
Prezantim dhe udhézime pér prezantimit
10 minuta | pérgatitien e njé leksioni té e Prezantim
shkurtér interaktiv Materiali 8.1
dhe 8.2

Vazhdoni t& punoni me pérgatitjen
dhe planifikimin e ushtrimeve/
prezantimeve pér ditén e treté:
leksioni interaktiv

60 minuta

15 minuta | Vlerésimi i dités 2 dhe mbyllja

Qéllimi: né fund té kétij sesioni pjesémarrésit:

e doté vazhdojné punén pér pérgatitjen dhe planifikimin e ushtrimeve té prezantimeve
pér Ditén e treté.

Informacion shtesé nga trajneri

Si ushtrim, nesér né ditén e 3, do t& mbani njé leksion té shkurtér interaktiv prej 10
minutash me tre komponenté:

1. Jepni njé informacion (leksion) té shkurtér shtesé rreth njé teme, si pér
shembulli i kétij kursi (Shiko MATERIALIN E TRAJNIMIT 8.1) ose njé temé
nga praktika jote profesionale;

2. Beénipyetjerreth njé teme (p.sh. ¢faré dinirreth? ¢faré jané? pse ne gjithmoné....
etj. etj). diskutim i udhézuesit, raportimi i néngrupeve etj.

3. Pérmblidhni pérgjigjet dhe béni komente mbi pérgjigjet né klasé.

Pér kété leksion interaktiv, pjesémarrési zgjedh njé nga tre metoda interaktive (dhénieje
leksioni) té pérshkruara mé poshté:

e Puna né Grupe Dyshe: ju béni njé pyetje dhe klasa mendon pér 1-2 minuta rreth
pérgjigjeve t&€ mundshme né ményré té pavarur dhe pastaj diskutojné né dyshe.
Kérkojini secilit grup qé té raportojné mbi diskutimin para gjithé klasés. Kjo metodé
funksionon miré né grupe té€ vogla ose t&€ médha né ¢farédo kohe gjaté trajnimit.
Pér mé tepér, ajo nxit pérfshirjen e klasés, madje edhe ata qé hezitojné té flasin. Si



trajner, duhet té pérmblidhni pérgjigjet dhe té jepni feedback pér até qé klasa nuk
ka kuptuar rreth temés;

e Diskutim i Hapur: Béni njé pyetje dhe grupi sugjeron dhe trajneruesi shénon
kontributet né njé flipchart dhe drejton diskutimet duke nxjerré disa konkluzione;

e Shkrim pér njé Minuté: Kérkojuni pjesémarrésve té shkruajné njé pérgjigje
pér 1-2 minuta. Mblidhi pérgjigjet dhe pa pérmendur emrat ndani disa shembuj
té pérgjigjeve dhe jepni feedback. Kjo metodé funksionon né grupe té vogla ose
té médha; éshté tekniké efektive pér té&€ pércaktuar progresin e nxénésit, pér té
kuptuarin e materialeve té kursit dhe pér t& marré reagime pér materialin e kursit.

Shénim i Trajnerit

Pjesémarrésit do té€ punojné me partnerin e grupit mbi prezantimin e tyre. Trajnerit
duhet té béjné kontrolle té€ heré pas hershme mbi progresin e grupeve dhe té jené té
gatshém pér mbéshtetje.

Vierésimi i DITES

Pyetje

Cfaré ishte pozitive?

Cfaré ka nevojé té pérmirésohet?
Vérejtje pér trajnerin; sugjerime.
Vérejtie pér atmosferén né grup.
Mbyllje dhe fundi i Dités sé Dyté
MATERIALI 8.1

Udhézim dhe materiale pér ushtrimin e prezantimit: leksion i shkurtér
interaktiv né Ditén 3 me shembull

Si ushtrim, sot né Ditén 3, ju do té jepni njé leksion té€ shkurtér interaktiv prej 10 minutash
me tre komponenté:

1. Jepni njé informacion té shkurtér (leksion) rreth njé teme, pér shembull, rreth njé
koncepti té kétij kursi (shihni MATERIALIN 8.1) ose rreth njé teme nga praktika juaj
profesionale;

2. Béni pyetje rreth temés (p.sh. ¢faré dini rreth?, ¢faré jané? Pse ne gjithmoné ...... ,
etj. etj.); drejtoni diskutimin, raportimin e néngrupeve etj.
3. Pérmblidhni pérgjigjet dhe béni komente mbi pérgjigjet né klasé.

Pér kété leksion interaktiv, pjesémarrési zgjedh ndér tre metodat interaktive (dhénia e
leksioneve) t€ pérshkruara mé poshté:

e Mendo njé grupe dyshe: ju béni njé pyetije dhe klasa merr 1-2 minuta pér té
menduar rreth pérgjigjet e mundshme, secili né ményré té pavarur dhe mé pas
béhet diskutimi né grup. Kérkojuni grupeve dyshe qgé t'i shprehin pérgjigjet e tyre



pér té gjithé klasén. Kjo metodé funksionon miré né grupe té vogla dhe t¢ médha
né cfarédo momenti t&€ mésimit. Pérveg késaj, nxit edhe ata gé hezitojné té flasin.
Si trajner, duhet té pérmblidhni pérgjigjet dhe té jepni udhézime lidhur me até c¢ka
klasa nuk ka arritur té pérvetésojé;

Diskutim i hapur: Béni njé pyetje dhe grupi sugjeron pérgjigjet, té cilat trajneri i
shénon né njé flipchart dhe drejton diskutimet duke nxjerré disa konkluzione;

Shkrim pér njé minute: Béni pyetje rreth njé koncepti té kursit; kérkojuni
pjesémarrésve té shkruajné njé pérgjigje pér 1-2 minuta. Mblidhni pérgjigjet dhe pa
pérmendur emra, ndani disa shembuj pérgjigjesh dhe jepni feedback. Kjo metodé
funksionon né grupe té vogla ose né grupe té médha; éshté tekniké efektive pér
té pércaktuar progresin e pjesémarrésit — t& kuptuarin e materialeve té kursit dhe
reagimet pér materialin e kursit.

Shembull pér temén
Kétu jepet njé shembull teme me konceptin e kursit.

Kontributi i trajnerit me konceptin e kursit, ankthi si temé:

Cdokush qé éshté trajner, ka njé nivel té€ caktuar ankthi lidhur me até se ¢faré po béjné
se cfaré pritet prej tyre. Ky éshté reagim natyror i shkaktuar nga rritja e niveleve té
adrenalinés. Trajnerét efektivé mésojné t'i shfrytézojné kéto reagime pér té rritur dhe

pérmirésuar performancén e tyre.
Ushtrim — Ndarja e frikave dhe anktheve

Né grupe dyshe, diskutoni

® AKTUALISHT, CILAT JANE ANKTHET DHE FRIKERAT TUAJA PER T'U BERE
TRAJNER?

10/15 minuta dhe shénoni ankthet dhe frikérat

Feedback: kérkoni nga secili pjesémarrés njé ankth dhe friké, béni njé listé né tabelén

flipchart dhe diskutoni listén.



MATERIAL 8.2

Si ta bésh mésimin mé interaktiv? Disa Sugjerime

Né sesion 6 rreth metodave té trajnimit ne diskutuam metodén e dhénies sé leksionit
dhe se si mund ta pasurojmé até duke e béré mé interaktiv.

Ju tregova disa sugjerime pér njé ményré mé interaktive té leksionit. Mé poshté kam
shtuar mé& shumé informacion pér kété aspekt, interaktivitetin e leksionit.

Ndérveprimet

Pércaktimi i Detyrés
(pyetjeve)

Pérgjigja juaj

Mundésité pér té reflektuar

Mendo pér até gé sapo té
thashé. Si pérshtatet ajo me
pérvojat e méparshme qé ke
pasur? Etj.

Merr kontribute té
mjaftueshme nga
pjesémarrésit pér té treguar
se ti interesohesh vértet né
até qé ata kané pér té théné.

Diskutimi pér zgjidhjen e
problemit né grupet dyshe
ose grupet e vogla duke
ndaré informacion ose
pérvoja

Fol me fqinjin se kur e ke
hasur pér heré té fundit kété
rast, etj.

Shkruaji ideté né njé flipchart

Prioritizim, renditje,
pérzgjedhje

Shiko kéto karakteristika né
ekran. Né ¢faré rendido i
trajtoje kéto ¢éshtje?

Plotésoni njé rrjet koordinativ
né flipchart — kété€ mund ta
bésh gati ndérsa nxénésit

merren me detyrén.

Prové Njohurish

o Pérgatit 2-3 pyetje me pérgjigje té€ shkurtra ose pyetje me 5 zgjedhje té ndryshme té bazuara
né temén e prezantimit. Jepu pjesémarrésve mundési té punojné vetém ose né grupe
dyshe pér t'ju pérgjigjur ushtrimeve dhe kérkoju gé t'i ruajné pérgjigjet. Pyetjet mund té
rishqyrtohen nga mesi i leksionit ose né fund (njé rast gé zbaton konceptet) pér t&€ ndihmuar
nxénésit t&€ shohin se si té kuptuarit dhe njohurité e tyre jané rritur. Bérja e pyetjeve né fillim
té leksionit mund té stimulojé t&€ menduarin pér pérmbaijtjen qé do té prezantoni dhe e nxit
mendjen té zbatojé konceptet.

Mendo né Grupe Dyshe

o Trajneri bén njé pyetje dhe klasa merr 1-2 min kohé pér t& menduar pérgjigjet e mundshme,
fillimisht secili mé vete dhe pastaj ndahen né grupe dyshe pér té diskutuar. Trajneri i kérkon
secilés dyshe té raportojé para klasés. Kjo metodé funksionon miré né grupe té vogla dhe
té médha né ¢farédo momenti t& mésimit. Pérveg késaj, nxit edhe ata gé hezitojné té flasin.
Si trajner, ju duhet t& mblidhni pérgjigjet dhe té jepni udhézime lidhur me até cka klasa nuk
ka arritur ta pérvetésojé.

Ndalo dhe Sqaro

o Kérkoju pjesémarrésve té diskutojné njé ide me até qé kané né krah. Ndalo leksionin pér
2 minuta ndérsa nxénésit flasin me njéri tjetrin pér ményrén si e kané kuptuar njé koncept
té véshtiré ose pérmbaijtje té véshtiré. Qéllimi éshté qé secili nxénés té qartésojé kuptimin
e vet duke e krahasuar até me perspektivén e kolegut né krah. Funksionon mé miré nése
mésuesi bén njé pyetje qé duhet té kuptohet sesa thjesht rikujtim té informacionit.




Mendim i Shpejté

e Fut né ¢do 10-15 minuta njé ushtrim “mendim i shpejté” pér té rritur vémendjen, interesin
dhe té mésuarin. Opsionet né pjesémarrje jané té ndryshém: Nxénésit mund té regjistrojné
pérgjigjet individualisht dhe pastaj t'i shpjegojné ato tek shoku né krah, ose mund tju
kérkohet gé t& mendojné veté né heshtje pér njé pérgjigje t& mundshme. Jep feedback né
ményré gé nxénésit t& dégjojné ose ndajné pérgjigjet e duhura. Shembujt mund té jené:
zgjidh pérgjigien mé té miré, korrigjo gabimin, plotéso fillimin e fjalisé, krahaso ose béj
dallimin, mbéshtet njé thénie, rendit ndryshe hapat, nxirr njé pérfundim, perifrazo njé ide.

Mini-Rast

o Fillo leksionin me njé rast realist qé pérmban konceptet gé do té diskutohen né até dité.
Pérfshi njé pyetje té shkurtér gé kérkon zbatimin e koncepteve kryesore. Nxénésit do té
punojné secili mbi pyetjen dhe do t'i raportojné pérgjigjet e tyre kur t'ju kérkohet. Mini-rastet
jané mé efikase kur pjesémarrésve ju prezantohet rasti mé paré (né shénimet, né fund té
sesionit t& méparshém ose si material para klasés).

Pyetje Sokratike

o Pyet nxénésit né njé ményré gé i ndihmon ata té zbulojné pérgjigjet. Pyetini nxénésit pér
procesin e tyre té t&€ menduarit, gé i ndihmon té zbulojné pérgjigjet. Pyetini nxénésit pér
ményrén ose procesin e té menduarit t€ tyre, provo supozimet dhe kérko prova. Mund té
pérdoret né grupe té vogla ose t&€ médha, por duhen vendosur rregullat e klimés sé mésimit:
respekto gjithgka rreth teje; jo géndrime gjykuese.

Shkrimi pér njé minuté

o Béj njé pyetje pér njé koncept té kursit: kérkoju pjesémarrésve té shkruajné pérgjigjen pér
1-2 minuta. Mblidhi pérgjigjet dhe pa pérmendur emrat ndaji shembujt nga pérgjigjet dhe
jep feedack. Funksionon né grupe té vogla ose t&€ médha; tekniké efektive pér té kuptuar
progresin e nxénésit, t& kuptuarin e materialeve té kursit dhe reagimin e materialeve té
kursit.

Pika mé e Mjegulit

e Jepu pjesémarrésve disa minuta pér té pérgatitur pérgjigjen e pyetjes: “Cili ishte momenti
“mé i turbullt” né prezantim, diskutim, etj. ose “Cfaré pyetje t& kané mbetur ende pa pérgjigje
nga prezantimi sot?” Jep sgarime reale né kohé ose online. Nxit reflektimin, identifikon
véshtirésité.

Aktivitet i té Menduarit Kritik

o Béj njé sesion té€ ndaré né njé grup té vogél té ideuar rreth njé pyetjeje/céshtjeje gé provokon
mendim, gé lidhet me materialin e sapo shpjeguar, ose/dhe qé ndérton mbi koncepte
té prezantuara né leksionet e méparshme. Pas ndarjes zgjidh njé nxénés nga grupi t'u
pérgjigjet pyetjeve ose detyrés. Pérfundo sesionin duke béré njé pérmbledhje.

Aktivitet i Mésimit me Bashkimin e Pjeséve

o Kérkon gé nxénési té béhet ekspert né njé fushé té caktuar dhe ta japé até si mésim pér
kolegét gé jané béré eksperté né fusha té tjera. Hapat: 1)ndajeni klasén né grupe me nga 4
ose 6 nxénés, 2) Caktoji secilit grup njé fushé gé duhet ta mésojé. 3)Riorganizoji grupet gé
té keté 1 ekspert né ¢cdo grup. Ekspertét mésojné kolegét né ményré reciproke.




Merr treguesin me Lazer

o Vendos né ekran ose né njé tabelé njé imazh kompleks, té ndérlikuar ose té detajuar dhe
kérko nése ka vullnetaré gé ta marrin pajisjen treguese me lazer pér té identifikuar elementet
kryesore ose pér té béré pyetje rreth pjeséve qé nuk i kuptojné. Depérton né njohuriné e
grupit dhe té kuptuarin e nxénésit.

Procesi Tani mé Méso ti Mua

o Nxénésve u kérkohen té shpjegojné si i kané kuptuar konceptet/temat ose té€ demonstrojné
dhe shpjegojné njé tekniké. Instruktori (ose nxénési) vazhdojné mé pas me pyetje té hapura
pér té vlerésuar nése nxénési ka pérvetésuar ose/dhe aftésiné qé ka pér ta transferuar
njohuriné tek njé temé e re por qé mund té keté lidhje. Eshté njé proces pérsérités: “mé
méso mua tani, pyetje té hapura, adreso konceptet e gabuara, dhe pastaj pérséri “mé méso

mua .

Jepuni réndési pjesémarrésve

* Kirijo njé tip sondazhi pér té paré se sa kané mésuar pjesémarrésit

Filloni fugishém
» Fillojeni sesionin me njé ose disa pyetje gé ju ndihmojné t& kuptoni se ¢faré
mendojné pjesémarrésit. “Cfaré imazhi keni pér pacientét obezé?”

» Aktivizimi i njohurive té kontekstit - kérkojuni pjesémarrésve gé té reflektojné mbi
temén, si lidhet ajo me ata veté

Analizoni gjaté gjithé kohés

» Béni pyetje, mundohuni té kuptoni se sa kané kuptuar, kérkojuni pjesémarrésve gé
té shpjegojné se cfaré kané mésuar me fjalét e tyre

Stili

» Pérdorni njé ton bisedimor

* Pjesémarrésit ndihen né rrezik kur flasin-trajtojini me kujdes pérgjigjet e tyre
+ Pérgjigjet e gabuara konsiderojini si prezumime té kégija

* Dilni nga podiumi; afrojuni pjesémarrésve kur ata flasin

* Nése doni gé pjesémarrésit té flasin - vendosni njé kontakt me sy me ta

Pérshtateni ¢do stil t&é mésuari sipas pjesémarrésve

* Shfagni njé prezantim né PowerPoint me foto, fjalé dhe tinguj; kérkojuni
pjesémarrésve té pérshkruajné se gfaré po shohin, diskutoni me ta.

» Pas njé leksion té shkurtér, vazhdoni me njé diskutim né grup té vogél, pastaj me
njé ushtrim me role.

* Ndryshojeni ritmin gjaté sesionit

Inkurajojini pjesémarrésit gé té marrin pjesé
*  Nxitini pér diskutim
» Pushoni pak pasi té béni pyetje (t€ paktén pér 8 sekonda)



» Pérdoreni feedback-un
* Inkurajoni diskutimin mes pjesémarrésve

Béni pak pushim gjaté leksionit pasi té keni prezantuar tema té réndésishme
Pérdorini rastet pér té ilustruar pérmbajtjen/mesazhet qé doni té pércilini

Béni njé mbyllje té theksuar
* Mbyllini leksionet para se t& mbylini sesionin

* Pérmblidhni pikat kryesore
* Jepuni pjesémarrésve kohé gé té béjné pyetje

» Pérdoreni kohén e mbaijtjes sé prezantimeve pér té ngritur probleme gqé mund té
diskutohen pasi té keté mbaruar prezantimi

Pérdorni njé kuiz me 1 pyetje bazuar te materialet sapo keni prezantuar (né ményré
individuale ose né grupe), jepuni kohé pér diskutime.



DITA E TRETE

Pjesa 9: Sistemi i burgjeve dhe
kompetencat kryesore te oficereve te

burgjeve (Fagja 9/1)

Pjesa 9 A: Sistemi i burgjeve dhe kompetencat kryesore té oficerit t€ burgut

Veprimtarité e

Koha Pérmbajtja propozuara Burimet
5 minuta. | Hyrje e Prezantim Faqet e
prezantimit

20 Prezantim me qasjen e menaxhimit | e Prezantim Fagja 9/1
minuta. té burgjeve té bazuar te té drejtat e ¢ Pyetje & Pérgjigje

njeriut: ¢ Reagimet/feedback-u

Prezantimi i konceptit té e Prezantim Faqgja 9/2, 9/3
3Q performancés morale té burgjeve e Diskutim dhe 9/4
minuta. e Reagimet/feedback-u

p i Faget 9/5, 9/6
e Prezantim
) Marrédhéniet e mira mes stafit dhe t€ | ¢ Diskutim , 9/7 dhe 9/8

S0 minuta | burgosurve si vegoria kiyesore e njé | (Brainstorming) Materiali 9.1

mjedisi njerézor dhe pozitiv jetese né | ¢ Reagimet/feedback-u

burgje

Profesionalizmi i stafit & bura e Prezantim

roresionalizmi | statit te ur_gjeve ° Pyetje & PergJ|gJe .

20 minuta | dhe kompetencat kryesore té « Reagimetffeedback-u |~ 242 99

oficeréve té burgjeve

Fagja 9/10

10 minuta | Mbyllja




Objektivi: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit:

e do té jené familjarizuar me metodén e menaxhimit té€ burgjeve bazuar te té drejtat
e njeriut

e do té jené familjarizuar me konceptin e performancés morale té burgjeve

e do té kené kuptuar marrédhéniet e mira mes stafit dhe t& burgosurve si njé vegori
themelore e mjedisit njerézor dhe pozitiv té jetesés né institucionet korrektuese.

e dotékené kuptuar kontekstin etik té& punés né burgje si njé profesion me kompetencat
themelore té oficerit t€ burgjeve

1. Prezantim i qasjes sé té drejtave té njeriut né menaxhimin e burgjeve:
Informacion i trajnerit

Né kété pjesé duam té marrim pak kohé té mendojmé rreth qasjes sé té drejtave té
njeriut né menaxhimin e burgjeve. Konceptin e performancés morale té burgjeve dhe
elementeve té réndésishém té profesionalizmit té personelit dhe sjelljes sé duhur té
personelit kundrejt t& burgosurve.

Shénim i Trajnerit: Trajneri pyet grupin “Cfaré dini rreth té drejtave té njeriut né
pérgjithési?” dhe shkruan pérgjigjet né flipchart dhe pérmbledh si mé poshté:

Né njé shtet demokratik kushtetues (ose nén sundimin e ligjit) qytetarét kané njé
pozicion ligjor kundrejt t€ drejtave té njeriut. Termi ‘té€ drejtat e njeriut’ nénkupton qgé té
drejta dhe liri t& caktuara jané themelore pér ekzistencén e njeriut. Ato jané té drejta
té genésishme qé i ka secili person si rrjiedhojé e té& genit genie njerézore. Ato jané
ndértuar mbi respektin pér dinjitetin, vlerén e ¢do personi.

Cdo person ka té drejtén morale té jetés, integritetit fizik dhe psikologjik, té drejtén e
fialés dhe fesé, t€ punés, kontakte me persona t€ tjeré dhe pjesémarrje politike. E drejta
morale pér integritet psikologjik nénkupton pér shembull respekt pér gjykimin moral té
personit dhe kapacitetin dhe géllimet e pérfshira né kété gjykim.

Shénim i Trajnerit: Trajneri pyet grupin “Cfaré dini ju pér té drejtat e njeriut té té
burgosurve?”

Nxiteni grupin té thoté pérgjigje duke shkruar pérgjigjet né njé tabele/flipchart. Pas
pérgjigjeve trajneri bén njé pérmbledhje té Faqja 9/2

Pas pérgjigjeve, trajneri pérmbledh si mé poshté

Té drejtat e njeriut duhet té respektohen edhe né rastin e ekzekutimit t& njé vendimi
gjygésor té kufizimit té lirisé. Ato nuk mund té mohohen apo t& humbasin sepse njé
individ ka thyer ligjin. Individi i dénuar ka po té njéjtat té drejta si té gjithé qytetarét e
tjeré. Gjaté burgosjes, kufizimi ose mohimi i kétyre té€ drejtave themelore morale duhet
té bazohet mbi argumentim legjitim nga shteti. Duhet té keté njé arsye pér t'ia mohuar
kéto té drejta bazé té té drejtave té njeriut njé té& dénuari.

Prandaj njé parim i réndésishém i dénimit ligjor éshté se kufizimi i liris€ éshté e drejta
e vetme qé kufizohet ligjérisht nga njé gjykatés mes vendimit té€ gjykatés: dénimi éshté
kufizimi i lirisé. Kjo njihet gjithashtu si: “Njerézit dérgohen né burg si ndéshkim, jo pér



ndéshkim” (Paterson 1951) qé do té thoté se askush nuk duhet ta kryejé dénimin e tij/saj
nén kushte mé strikte se sa éshté e nevojshme pér siguriné e komunitetit dhe rregullin
né institucion. Ky parim normaliteti tregon se pavarésisht burgosjes njé i burgosur, i
dénuar, ruan té gjitha té drejtat bazé ose té€ drejtat qytetare té cilat nuk i jané hequr
shprehimisht ose pér njé nevojé té caktuar.

Thelbi i burgosjes éshté ndalimi i lirisé dhe detyra e autoriteteve té burgut éshté té
sigurojné gé kjo gjé té zbatohet né njé ményré e cila nuk éshté mé kufizuese se sa
nevoijitet. Nuk éshté né funksion té autoriteteve t€ burgut t€ imponojné kufizime té tjera
mbi ata gé kané nén kujdesin e tyre.

Personat qé jané ndaluar apo né burgim ruajné té gjitha té drejtat e tyre si genie
njerézore me pérjashtim té atyre gé i kané humbur si rrjedhojé specifike e humbjes
sé lirisé. Autoritetet e burgut dhe stafi i burgut duhet té kuptojné garté nénkuptimet e
kétij parimi. Disa gjéra jané shumé té qarta. Pér shembull &shté krejtésisht e ndaluar
tortura dhe té shkaktuarit e dhimbjes né ményré té géllimshme, trajtimi degradues dhe
jo human. Duhet te kuptohet se ky ndalim nuk zbatohet vetém kundrejt abuzimit fizik
apo mendor. Zbatohet kundrejt térésisé sé kushteve né té cilén mbahen té burgosurit.

Trajneri prezanton Fagen 9/3 dhe 9/4%
Té drejtat gé ruajné té burgosurit mund té pérmblidhen né titujt mé poshté:

¢ Ruajtja e dinjitetit njerézor: té drejtat e té genit té liré nga tortura dhe trajtimi denigrues,
jonjerézor dhe i dhimbshém, dhe e drejta pér njé akomodim té pérshtatshém,
ambient té pastér, rroba dhe shtrat, ushgim dhe ujé té mjaftueshém, ushtrime fizike
té mjaftueshme dhe ajér.

o Kujdes té pérshtatshém shéndetésor.

e Siguri personale: niveli i sigurisé duhet té€ jeté i mjaftueshém pér té garantuar
siguriné e publikut por nuk duhet té jeté shtypés; askush né burg nuk duhet té jeté
né rrezik té abuzimit fizik, seksual apo mendor; procedurat e brendshme disiplinore
dhe ndéshkimet duhet té ndjekin parimet e drejtésisé natyrale.

¢ Kontakti me familjet, miqté dhe botén jashté duhet té jeté né sasi dhe cilési gé lejon
mbaijtjen dhe zhvillimin e marrédhénieve té duhura.

e Mundési pér lloje t& ndryshme aktivitetesh: puné, edukim, aktivitete kulturore,
ushtrime fizike, aktivitetet fetare.

e Mundésia pér akses pér pérfagésim ligjor pér ata qé presin gjykimin, vendimin apo
apelimin dhe gjithashtu pér ata gé kané ankesa legjitime pér trajtimin e tyre.

o Respektimi i nevojave té kategorive té vecanta té t€ burgosurve si p.sh. graté, té
miturit dhe grupet minoritare.

Njé burg i menaxhuar miré me qasjen e té drejtave té njeriut éshté ai ku respektohen té
gjitha té drejtat mé sipér.



2. Prezantim i konceptit té performancés morale té burgut

Ndéshkimi ligjor nén sundimin e ligjit dhe parimi se kufizimi i lirisé éshté ndéshkimi,
shérbehen mé sé miri duke krijuar kushtet minimale té kufizimit qé lejojné té burgosurit
té jetojné sa mé shumeé té jeté e mundur si qytetaré té rregullt. Ky parim normaliteti
nénkupton se duhet té krijojmé njé mjedis burgu me njé lloj cilésie jete.

Shénim i Trajnerit

Trajneri pyet grupin se c¢faré ka réndési sipas tyre pér té& pasur cilési té jetés né
burg (ose si duhet té jeté burgu) , duke theksuar se kané réndési dy dimensione: 1)
marrédhéniet humane 2) regjimi i burgut i pérkufizuar si sistemi i rrequlluar i aktiviteteve
dhe shérbimeve né njé burg.

Sé€ pari lejoni qé pjesétarét e grupit t€ punojné individualisht dhe pastaj vazhdoni me
diskutimin né grup.

USHTRIM: Cilésia e jetés né burg
Pyetje: Cilat jané aspektet e cilésisé sé jetés né burg?
1. Rreth marrédhénieve njerézore:

Shénime Shtesé té Trajnerit Faqe 9/5 dhe Fage 9/6

Pasi grupi té keté prezantuar piképamjet e tyre trajneri bén njé pérmbledhje dhe jep
informacionin mé poshté.

Hulumtimet empirike (Liebling, 2004%2) tregojné se kur i pyesim té dénuarit ose
personelin e burgut se sipas tyre cilat jané ato gjéra qé kané réndési pér cilésiné e jetés
né burg (ose si duhet té jené burgjet), marrim njé pamje shumé informuese qé pasqyron
kérkesat empirike té€ performancés morale té burgjeve.

Marrédhéniet Njerézore Faqe 9/5 dhe Fage 9/6

Pér sa i pérket dimensionit té marrédhénieve té cilésisé sé jetés né burg, si té
burgosurit dhe personeli (ve¢gmas nga njéri tjetri) nénvizojné réndésiné e:

Respekt: sjellie me konsideraté; té kushtosh vémendjen e duhur dhe jo dhunim.
Konsideraté pér dinjitetin e genésishém dhe vlerésim i personit njerézor;

Humanizém: mjedis qé konsideron me mirési pér personin, me méshiré, dhe mirésjellje,



gé shkakton sa mé pak degradim;

Marrédhénia staf - té burgosur: ményra dhe masa se si t& burgosurit dhe personeli
ndérveprojné mes tyre si gjaté veprimeve té zbatimit té rregullave dhe gjaté veprimeve
gé nuk lidhen me zbatimin e rregullave;

Besim: mbéshtetje né ndershméri, besueshméri dhe sensin e miré té personit; nivelin
e pérgjegjésisé apo besimit gé investohet dhe pérjetohet nga individét;

Mbéshtetje: t€ ndihmosh né mbajtjen e peshés apo pérballimin e presionit; té japésh
ndihmé ose kurajo; miratim dhe forcé. Té lehtésosh lodhjen.

Regjimi i Burgut Fage 9/7 dhe 9/8

Pér sa i pérket dimensionit té regjimit té cilésisé sé jetés qé pérjetohet né burg si stafi
dhe té burgosurit (vegcmas njéri tjetrit) nénvizojné réndésiné e:

Drejtésia e paanshme: pa diskriminim dhe me paanshméri. Té trajtohesh me qartési,
né ményré konsistente, me paanési, sipas rregullave dhe standardeve, me té drejtén
pér t'u ankuar dhe me mirésjellje.

Rregulli: shkalla se sa mjedisi i burgut éshté i strukturuar, stabél, i parashikueshém dhe
i pranueshém;

Siguria: ndjenjé sigurie ose mbrojtieje nga démtimet, kércénimet, ose rreziku, dhe
besim fizik dhe psikologjik né mjedisin e krijuar.

Miréqenia: té genit i kénaqur, psikologjikisht i shéndetshém; sigurimi i njé mjedisi apo
atmosfere ku arrihet mirégenia dhe adaptimi i t& burgosurve.

Zhvillimi personal: masa pér té siguruar qé té burgosurit ta kalojné kohén né njé
ményré konstruktive dhe kuptimplote, ku jepen mundési pér vetézhvillim dhe té
burgosurit mundésohen té zhvillojné potencialin e tyre, t€ pérftojné njé sens drejtimi
dhe té pérgatiten pér lirim.

Kontaktet me familjen: masa se sa inkurajohen té burgosurit pér t&€ mbaijtur lidhjet dhe
té zhvillojné marrédhéniet me familjet;

Rregulisia: masa qé té burgosurit t&¢ mund ta mbajné mjedisin ku jetojné dhe veten e
tyre pastér, té kalojné kohé jashté qgelisé dhe té kené mundési pér privatési.



Kontribut nga trajneri: Materiali 9.1
Informacion shtesé nga trajneri Fage 9A /5 (Edhe shénimet e shpérndara 9A .1)

Mé poshté gjejmé njé pasqyré té njé performance morale té€ miré dhe jo t&€ miré té

burgjeve (Liebling, 2004)

Performancé jo e miré

Performancé e miré

Cilésite Mungesé respekti Respekt
Jo njerézore Njerézore
Marrédhénie jo t€ mira Marrédhénie té mira staf-té
Mungesé drejtésie t€ paanshme burgosur
(drejtési formale, paanshméri e Drejtési (drejtési formale,
drejté e stafit dhe qartési) paanshméri e drejté e stafit dhe
Léshime dhe gorganizim gartési)
Menaxhim i dobét
Siguri dhe sisteme menaxhimi
Drejtim i forté
Simptomat Situaté jo e miré e punés né burg  Puna e Burgut i pérmbush géllimet
Staf i demoralizuar e performancés
Identitet i pagarté Moral i larté dhe kénagési né puné
Asnjé ‘kujdes’ pér rezultate Identitet i qarté
Kércénime ndaj sigurisé Rezultate me standarde
Crregullsi profesionale
Shqgetésime Siguri
Rregull
Mirégenie
Shkage Ndryshim i menaxhimit Stabilitet i menaxhimit té afté
themelore Konfuzion i funksioneve Qartési e funksioneve dhe drejtimit
Mungesé besimi né menaxhim Besim né menaxhimin e linjés dhe
Mungesé ose mosbalancim vlerash até té larté
Disbalancé pushtetesh Balancé vlerash
Kushte té papérshtatshme ose t&¢ = Balancé pushtetesh
rrénuara Kushte té arsyeshme arkitekturore

3. Marrédhénie té mira staf-té burgosur si element thelbésor pér njé mjedis
jetese pozitiv dhe human né burgje.

Informacion shtesé nga Trajneri

Literatura penologjike rreth kushteve té burgjeve dhe cilésisé sé mjedisit t€ jetesés né
institucionet korrigjuese rreth sjellies dhe géndrimit té té€ burgosurve, tregon se kushtet
e jetesés kané ndikim se si té burgosurit e pérjetojné ndalimin e tyre, né sjelljen dhe
géndrimin e tyre si gjaté ashtu edhe pas daljes nga burgu. Ose né fjalé té tjera puna
kérkimore ka treguar njé lidhje mes eksperiencés sé€ mjedisit t€ jetesés dhe rezultateve
té arritura jashté tij pér sa i pérket rikryerjes sé veprave penale dhe té ri-integrimit
té ish-té burgosurve. Sa mé pozitive ta pérjetojné ose vlerésojné mjedisin e jetesés



(ose klimén) ag mé e ulét mundésia gé ata té sillen keq gjaté dhe pas burgimit té tyre.
Né pérgjithési kéto rezultate té hulumtimeve mbi efektet e burgosjes e hedhin poshté
kéndvéshtrimin popullor se kushte té véshtira né burg do t’i ulin kundérvajtjet né té
ardhmen.

Puna kérkimore tregon se faktorét qé ndikojné drejtpérsédrejti né cilésiné e perceptuar
té mijedisit té jetesés né burgje pérfshin natyrén e kontakteve mes stafit dhe té
burgosurve, autonominé, siguriné, kontaktet me botén jashté, aktivitete kuptimploté
gjaté dités dhe miréqenia fizike. Njé gjetje konsistente e punés kérkimore éshté se
né veganti kontaktet e mira mes stafit dhe té burgosurve jané njé pércaktues kryesor
i ményrés se si té burgosurit e pérjetojné kufizimin e tyre. Kontaktet e mira mes stafit
dhe té burgosurve mund té ushtrojné njé ndikim pozitiv si né pérvojén e burgimit nga té
burgosurit, né siguriné né institucion, dhe sjelljen e tyre pas qéndrimit né njé institucion
té mbyllur korrektues. (Boone et al. 2016)

Shénim i Trajnerit: Trajneri pyet grupin té diskutojé mbi elementét e marrédhénies té
miré té stafit me té burgosurit. Nxiteni grupin té japé pérgjigje dhe shkruajini pérgjigjet
né njé tabelé/ flipchart. Pas pérgjigjeve trajneri bén pérmbledhjen mé poshté:

Kontribut i trajnerit Fage 9/9

Nga kéndvéshtrimi i t& burgosurve respekti dhe mbéshtetja jané elementet kryesoré
pér njé marrédhénie t& miré me stafin. Pér té burgosurit respekti nénkupton gé nevojat
e tyre duhen dégjuar dhe plotésuar. Té burgosurit preferojné njé sjellie mbéshtetése
té stafit dhe jo sjellje sunduese. Njé sjellje mbéshtetése pérforcon pranimin e té
burgosurve ndaj regjimit dhe rregullave si dhe rrit motivimin e tyre pér t’u trajtuar.
Kjo éshté njé gjetje né pérputhje me teoriné e drejtésisé proceduriale qé thoté se
ushtrimi i autoritetit dhe drejtésia e tij si¢ perceptohet nga njerézit (punonjésit qytetarét,
té burgosurit) varet nga kriteri relacional pérfshi kétu shkallén me té cilén:

1) ata lejohen té marrin pjesé né procesin e vendimmarrjes (z€) ;

2) ata e kuptojné vendimin;

3) trajtohen me respekt, besim, né ményré jo degraduese, jo stigmatizuese dhe
4) masén gé ¢do vendim éshté neutral ose i paanshém.

Marrédhéniet e mira staf-té burgosur zhvillohen mé tej duke marré kohe pér ndérveprime
me té burgosurit, dhe pérdorimin e njé stili komunikimi human, t& hapur dhe efektiv. Kéto
elemente e lehtésojné ushtrimin e autoritetit me minimumin e pérdorimit té forcés dhe
promovojné pérdorimin e sigurisé relacionale (dinamike) dhe forma mé pak autoritare
té pushtetit té buté.

4. Profesionalizmi i stafit té té burgosurve dhe kompetencat themelore té oficerit
té burgut

Informacion nga trajneri

Né literaturén e punés kérkimore profesionalizmi i stafit t€ burgut éshté njé nga

33 Boone, M., Althoff, M. & Koenraadt F. (2016). Het leefklimaat in justitiéle inrichtingen, Den Haag,
Boom



pércaktuesit pér njé mjedis pozitiv jetese. Krahasuar me faktorét qé ndikojné mjedisin
e jetesés, pércaktuesit e mjedisit t& jetesés jané kushtet qé né vetvete jané té
pamjaftueshém pér té krijuar njé mjedis pozitiv jetese. Né njé ményré mé indirekte ato
krijojné kushtet pér njé mjedis pozitiv burgosjeje. Pércaktues té tjeré pér njé mjedis
pozitiv jetese jané ambientet dhe pérbérja si e stafit dhe e rezidentéve né té.

Profesionalizmi i stafit t& burgut ndértohet mbi vetédijen dhe zbatimin etik té njé trupe
té specializuar qé zhvillon njohurité dhe aftésité pér puné (ose JAILCRAFT). Puna
moderne né burg kérkon aftési té larta profesionale dhe njohuri gé shkon pértej motos
“Njé dité e miré éshté kur nuk ndodh gjé, ose njé i burgosur i miré éshté njé i burgosur
i heshtur”. Eshté e réndésishme qé kjo kérkesé té kuptohet dhe qé burrat dhe graté
g€ punojné né burgje duhet té jené né gjendje té kryejné detyrat né nivel té larté, té
tregojné géndrim pozitiv ndaj punés ndaj té burgosurve, dhe me qéllim krijimin e njé
mjedisi té sigurt jetese, human dhe konstruktiv.

Shénim i Trajnerit: Trajneri pyet grupin té japé shembuj té kompetencave themelore
qé pérbéjné profesionalizmin e stafit té& burgut (5 minuta) dhe mé pas bén pérmbledhje
me faqen pasardhése té prezantimit ....

Rregullat Evropiane té Burgjeve 72. 1-5
Profesionalizmi i personelit

72.1 Burgjet duhet t&€ menaxhohen brenda njé konteksti etik qé€ njeh detyrimin té trajtojé
té gjithé té burgosurit me humanizém dhe respekt ndaj dinjitetit t&€ genésishém té njeriut.

72.2 Stafi duhet t& demonstrojé njé sens té€ garté té géllimit té sistemit té burgut.
Menaxhimi duhet té sigurojé drejtim se si duhet té arrihet mé miré ky qéllim.

72.3 Detyrat e stafit shkojné pértej atyre qé kérkohet pér thjesht njé roje dhe duhet
té marré né konsideraté nevojén pér t& ndihmuar pér ri-integrimin e té burgosurve né
shoqéri pasi dénimi i tyre t& mbarojé pas njé programi té kujdesit dhe ndihmés pozitive.

72.4 Stafi duhet té operojé sipas standardeve té larta personale dhe profesionale.
Faqe 9/10 Profesionalizmi i stafit pérfshin kompetencat e méposhtme themelore:

e Respekt pér té tjerét: té tregosh respekt pér té tjerét éshté themeli pér njé sjellje
profesionale

e Té& jesh né gjendije té trajtosh té burgosurit né ményré humane dhe té rregullt duke
treguar vémendje ndaj ¢éshtjeve té sigurisé dhe rregullit t& miré;

e Kur merresh direkt me té burgosur duhet té jesh né gjendje té kontrollosh fizikisht t&
burgosurin duke pérdorur minimumin e forcés.

e Garantimi i legjitimitetit t& ushtrimit té autoritetit. Legjitimitet do té thoté autoritet i
pérdorur né njé ményré té drejté dhe té matur, ose ‘pushtet i ushtruar né pérputhje
me rregullat e vendosura’ dhe vlerat.

o Vetédije pér situatén, vendimmarrje dhe veprim jané atribute profesionale té stafit té
burgut. Té kombinuara kéto atribute profesionale sigurojné njé aspekt té katért gé
quhet meta-kognicion. Koncepti i meta-kognicion bazohet né aftésiné e dikuijt té jeté



i vetédijshém pér até qé po bén, apo até qé sapo ka béré. Pérfshin vetédijen se si
po shkojné gjérat, té€ identifikuarit ¢faré duhet ndryshuar gjaté rrjedhés sé gjérave,
reflektim té shpejté dhe pérpjekje mé té qarta pér té kujtuar dhe reflektuar pérmes
njé ditari personal ose njé grupi informimi.**

e Té& mbajé ekuilibér mes pérfshirjes nga njéra ané dhe térhegjes. Stafi duhet té
jeté i afért me té burgosurit, por gjithashtu edhe né gjendje t& mbajé njé distancé
profesionale;

e Té jeté né gjendje té ndértojé marrédhénie kujdesi mé té burgosurit si njé element i
réndésishém i profesionit té tyre.

o Té jeté né gjendje t& mbéshtesin ose ndihmojné té burgosurit né zhvillimin e tyre
dhe sidomos pér motivimin e tyre pér té ndryshuar

Mbyllje
Pjesa e MATERIALI 9.1

Performancé e miré dhe jo e miré morale né burgje (Liebling, 2004)

Performancé jo e miré Performancé e miré
Cilesite Mungesé respekti Respekt
Jo njerézore Njerézore
Marrédhénie jo té mira Marrédhénie té mira staf-té
Mungesé drejtésie té paanshme burgosur
(drejtési formale, paanshméri e Drejtési (drejtési formale,
drejté e stafit dhe qartési) paanshmeéri e drejté e stafit dhe
Léshime dhe gorganizim gartési)

Menaxhim i dobét
Siguri dhe sisteme menaxhimi
Drejtim i forté

Simptomat Situaté e miré e punés né burg Puna e Burgut i pérmbush géllimet
Stafi i demoralizuar e performancés
Identitet i pagarté Moral i larté dhe kénagési né puné
Asnjé “kujdes” pér rezultate Identitet i qarté
Kércénime ndaj sigurisé Rezultate me standarde
Crregullsi profesionale
Shgetésime Siguri
Rregull
Mirégenie
Shkaget Ndryshim i menaxhimit Stabilitet i menaxhimit té afté
themelore Konfuzion i funksioneve Qartési e funksioneve dhe drejtimit
Mungesé besimi né menaxhim Besim né menaxhimin e linjés dhe
Mungesé ose mosbalancim vlerash até té larté
Disbalancé pushtetesh Balancé vlerash

Kushte té papérshtatshme ose té Balancé pushtetesh
rrénuara fizike Kushte té arsyeshme arkitekturore




Pjesa 10 Intervistimi Motivues: parime dhe
aftesi (Faqgja 10/1)

Pjesa 10: Intervistimi Motivues: parime dhe aftési

Koha Pérmbajtja Aktivitetet e sugjeruara | Burimet

. . e Prezantim .
10 min. Prezantim e Ushtrim i shkruar Faqgja 10/1

Intervistimi Motivues si njé metodé |e Prezantim

20 min. e réndésishme né procesin e ri- o Pyetje & Pérgjigje Fagja 10/2
integrimit e Feedback
e Prezantim
10 min. Fazat e ndryshimit o Pyetje & Pérgjigje Faqgja 10/3
o Feedback
10 min. Parimet themelore te IM e Prezantim Faqgja 10/4
; Faqgja 10/5
45 mi Aftésité e Intervistimit Motivues dhe | ° Erehzta'ntlm
M- | ushtrime * Ushtrim Materialet 10.1
o Feedback dhe 10.2
5 min. Mbyllja

Qéllimi: né fund té kétij sesioni pjesémarrésit:

e do té jené té njohur me parimet e Intervistimit Motivues;

e do té jené té njohur me Aftésité e Intervistimit Motivues dhe loja me role.
Shénime té trajnerit

Trajneri pyet grupin: ¢faré éshté intervistimi motivues? Dhe secili pjesémarrés kérkohet
té marré kohé veté dhe té shkruajé sa mé shumé ide pér intervistimin motivues. Pas
késaj kohe ku secili shkruan veté, nxisni pjes€émarrésit té kontribuojné me ideté e tyre
derisa t€ mblidhen gjitha. Trajneri bén njé pérmbledhje dhe vazhdon me informacionin
mé poshté.

1. Intervistimi Motivues si njé metodé e réndésishme né procesin e ri-integrimit:
Informacion nga trajneri Fage 10/2

“Né fund té dités ti rehabiliton veten” éshté njé pohim qé thuhet vazhdimisht nga ata qé
ndalojné kété lloj sjelljeje me sukses (Ward dhe Maruna, 2007).

Gjetjet nga studimet tregojné se perceptimii atyre qé arrijné té ndalojné (té dénuarve gé
arrijné t'i largohen jetés sé krimit), éshté se thjesht pjesémarrja né ndérhyrjet e sistemit
gjygésor shihen si té pamjaftueshme pér t'u rehabilituar né ményré té suksesshme nga
njé jeté me krime dhe varési (Gideon, 2010). Niveli i motivimit, déshira reale ‘pér t'ia



dalé mbané’ veté, aktiviteti i kryer veté, dhe veté-rehabilitimi shihen si faktoré qé jané
po aq té réndésishém pér ta nxjerré veten nga njé jeté né krime.

Pa motivim &shté véshtiré té arrihet njé ndryshim. Zhvillimi motivues i t&€ dénuarve ka té
béjé me ndihmén e shkelésve té identifikojné pengesat pér té& ndryshuar; té identifikojné
géllimet pozitive pér jetén, arsyet e tyre personale pér t€ ndryshuar, konfidencé (veté-
eficencé), dhe shpresé pér té ndérmarré hapat e duhura pér ta transformuar me sukses
jetén e tyre.

Motivimi i t& dénuarit/té burgosurit gé edhe té bashképunojé dhe té ndryshojé pérmes
Intervistimit Motivues éshté njé element thelbésor i detyrave té pérditshme dhe
ndérveprimeve dhe aktiviteteve té personelit. Pér mé tepér teknika e Intervistimit
Motivues éshté njé nga modelet mé premtuese dhe mé té studiuar qé éshté zhvilluar
ndonjéheré pér sa i pérket trajtimit.

Njé supozim i réndésishém i Intervistimit Motivues éshté se njerézit kané nivele té
ndryshme té motivimit dhe éshté mé e thjeshté t'i ndihmosh kur motivimi i tyre pér té
ndryshuar éshté i larté.

Arsyetimi pas Intervistimit Motivues éshté se ndoshta mund té ndértojmé teknika
bashképunuese terapeutike (jo kundérshtuese) gqé do té na ndihmojné ne t&€ ndihmojmé
njerézit té rrisin nivelet e tyre t& motivimit. Kjo gjé do té ndihmonte qé ata té b&heshin
mé miré.

Studiuesit kané zbuluar se njerézit né fakt kalojné mes pesé fazave gjaté procesit té
ndryshimit dhe se ata lévizin né ményra té€ ndryshme né kéto faza.

Shénime té trajnerit

Trajneri pyet grupin: cilat jané kéto pesé faza? Pas njé diskutimi té& shkurtér trajneri bén
njé pérmbledhje me faqen 10/3.

2. Fazat e ndryshimit: Informacion nga trajneri Faqge 10/3
Kéto faza té ndryshimit pérfshijné:

e E pamenduar (mundésia pér ndryshim nuk konsiderohet fare, mungon vetédija e
rrezikut té sjelljeve té veta)

e E menduar (mundésia pér ndryshim po mendohet, duke véné né peshore arsyet
pro dhe kundra, ambivalencé)

o Pérgatitjet/planifikimi (do t& ndryshojé por nuk di se si, ka ndérmarré hapat fillestare
pér té ndryshuar por pa sukses)

e Veprime (bindje té ploté pér nevojén pér ndryshim, praktikon sjellje té reja)
o Mirémbaijtja/ruajtja (sjelljet e reja béhen njé rutiné e pérditshme ose zakon)
Ambivalenca pér té ndryshuar éshté normale. Procesi i ndryshimit té sjelljes shpesh
nuk éshté linear. Gatishméria pér ndryshim nuk éshté statik dhe éshté e réndésishme
g€ né punén tuaj ta trajtoni gatishmériné pér té ndryshuar. Ndihma e klientit né lidhje

me nivelin e motivimit té saj/tij fillon duke mésuar “ta arrish ta kuptosh klientin né pikén
ku ai/ajo éshté né até moment”. Cdonjéri prej tyre do té jeté né nivele t& ndryshme



té motivimit té tyre pér té ndryshuar. Klientét dhe né vecanti t&€ burgosurit mund té
ndihen si t& pashpresé pér mundésité qé kané pér té ndryshuar. Intervistimi motivues
jep shpresé kur klienti nuk e ka até.

3. Parimet themelore té Intervistimit Motivues: Informacion nga trajneri né Fagen
10/4

Intervistimi motivues pérdor katér parime themelore:
e Shpreh empati (trego respekt, shmang gjykimet, kritikat)

e Zhvillo mospérputhjet (mes sjellieve aktuale té rrezikshme dhe qéllimeve té
réndésishme/ sjelljeve alternative)

e Mos u ndiko nga rezistenca (shmang diskutimet, apo t'i pérgjigjesh rezistencés, apo
imponim té njé serie tjetér veprimesh té sjelljeve)

e Mbéshtet veté-eficencén ose pritshmérité qé a) veprime specifike do té sjellin
individin mé afér njé jete mé té miré dhe b) éshté né gjendje té identifikojé, organizojé
dhe zbatojé njé séré veprimesh qé do té arrijné né fund gjendjen e déshiruar.

4. Aftésité pér Intervistim Motivues dhe ushtrime: Informacion nga trajneri Fage
10/3

Zhvillimi i mospérputhjeve éshté ajo pjesé qé né fakt i zgjidh gjérat. Eshté klienti qé
zgjidh mospérputhjet dhe jo praktikuesi. Vetém arsyet e klientit pér t'ia dalé mbané kané
réndési, jo ato té praktikuesit.

Intervistimi motivues éshté njé gasje bashképunimi jo konfrontimi. Intervistimi motivues
e plotéson géllimin e vet duke aftésuar klientin/té burgosurin.

Aftésité e intervistimit motivues pérfshijné:
e |dentifikimin e fazés sé& ndryshimit

e Pérdorimi i katér parimeve themelore duke pérdorur aftésité motivuese té listuara
mé poshté :

- Nxitja e bisedés pér ndryshim (Cfaré do té doje té shikoje ndryshe né lidhje me
situatén ténde aktuale? Cfaré té bén té mendosh se duhet té ndryshosh? Cfaré do té
ndodhé nése nuk ndryshon? Cfaré té€ mirash do kishe nése do ta braktisje jetén ténde
né krim?)

- Pyetje té hapura: ( Mé thuaj ¢faré té pélgen nga jeta jote né krim? Cfaré té bén té
mendosh se ka ardhur koha té ndryshosh? Mé trego mé shumé si filloi kjo gjé? Cfaré
ndodhi qé nga burgimi yt i fundit?)

- E dégjuara reflektuese: hamendésim i arsyeshém pér até gé po thoté klienti (A po
thua kété?) duke u pérgjigjur késhtu: “Duket se ndihesh i mérzitur qé nuk po gjen dot
puné,” “Ajo qé po dégjoj té€ thuash éshté qé sjellja jote me shkelje nuk éshté njé problem
pér ty tani.” “Mé duket sikur je né presion té madh pér té ndryshuar, dhe ti nuk je i sigurt
nése mund ta bésh kété gjé sepse...”)

- Normalizimi: komunikoni me klientét qé kané véshtirési pér té ndryshuar se kjo nuk



éshté e pazakonté duke ju théné p.sh. “shumé njeréz jané té shqgetésuar kur duan té
ndryshojné pirjen e alkoolit.”

- Thénie né mbéshtetje té veté-eficencés/konfidencés tek vetja: jepu klientéve
mundési t€ pohojné ndryshimet qé€ kané béré duke théné p.sh. “Duket qé ke punuar
shumé qé té marrésh licencén pér makinén transportuese muajin e kaluar. Kjo éshté
njé gjé ndryshe nga sa mé paré. Si arrite ta bésh? Si ndihesh pér kéto ndryshime?”

- Pohimet pérdoren pér té véné né pah forcén e klientit, suksesin dhe pérpjekjet pér
ndryshim duke théné pér shembull: “Duket qarté qé€ ti vértet po pérpigesh ta Iésh
drogén”; “Me gjithé ato pengesa qé ke tani éshté fantastike qé ke arritur ta marrésh
licencén pér makinén transportuese”. “Ményra se si e pérballove até situaté tregon
shumé aftési dhe mendim.”

- Pérmbledhjet: pérdoren pér té lidhur até qé kané shprehur klientét sidomos né njé
moment reflektues ambivalent dhe pér t'i drejtuar ata drejt njé teme tjetér. Pér shembull:
“Dukesh | shqetésuar pér pérdorimin e kokainés sepse té kushton shumé para dhe ka
shumé mundési qé té pérfundosh né burg.”

Shénim i trajnerit: kérkojini grupit té lexojné pohimet e té burgosurve té
pérshkruara mé poshté dhe té identifikojné fazén e ndryshimit. Si do té reagoje ti
si njé profesionist i trajnuar né intervistimin motivues?

USHTRIM: Identifikimi i fazave té ndryshimit

Detyra. Lexo pohimet e té burgosurve dhe vendos né ¢faré faze té ndryshimit
éshté i burgosuri.

Si do té reagoje si profesionist?

1. Uné jam né burg sepse mé futén né kurth té tjeré njeréz. Cfaré do té thuash me
probleme? Kur té lirohem ¢do gjé do jeté né rregull. Nuk kam fare probleme... .

Faza e ndryshimit:

Reagimi im né lidhje me aftésiné e duhur motivuese:

2. Gjaté dénimit tim té méparshém u pérpoqa té€ zgjidhja shumé gjéra veté. U
pérpoqa ta rregulloj situatén time financiare dhe té gjeja njé puné. Kisha shtépi
sepse jetoja me prindérit. Por herét a voné fillojné shqetésimet se nuk ke para.
Dhe pastaj gjérat mund té shkasin pér keq. Mendoj qé ky dénim do jeté i fundit
sepse kam gjetur njé puné dhe mund té filloj atje sapo té lirohem. Eshté puné né
profesionin tim si murator...

Faza e ndryshimit :

Reagimi im né lidhje me aftésiné e duhur motivuese:




3. Tani shiko si njé ish i dénuar nuk do gjesh dot kurré puné. Kur té lirohesh do
marrésh asistencén sociale. Do jetosh me gruan dhe fémijét dhe do bésh disa
puné té vecanta me raste. E di ¢faré dua té them, me kéto puné mund té fitosh
né dité mé shumé se sa fiton pér njé€ muaj njé qé punon gjithé ditén. Por tani mé
ka ardhur né majé té hundés me kéto lloj punésh. Mé kthejné né burg dhe kjo mé
shqetéson. Dua njé jeté tietér, mé té geté, jeté normale. Por nuk e di ¢faré duhet
té béj qé ta ndryshoj jetén...

Fazat e Ndryshimit:

Reagimet e mia né lidhje me aftésité e duhura motivuese:

Ushtrim: Pyetjet e hapura Faqgja 10/5

Situata: Gjaté njé vlerésimi apo bisede njé klient té thoté se ai/ajo pérdor kokainé dhe
éshté pak i shqetésuar pér kété gjé. Ti déshiron t&€ mbledhésh mé shumé informacion
pér pérdorimin e drogave nga klienti yt dhe e lejon até qé té tregojé mé shumé. Cfaré
lloj pyetjesh té&€ hapura mund té pérdorésh né kété rast?

Ushtrim: Dégjim Reflektues

Situata: Je duke ecur né korridor né rolin ténd si oficer mbikéqyrés i burgut, edukues
ose personel i stafit trajtues, dhe ke njé bisedé té shkurtér me njé té burgosur/nxénés i
cili do té lirohet pas disa javésh.

| burgosuri: “Shpresoj qé pasi té lirohem té njoh tjetér lloj njerézish.”
Reagime té& mundshme lidhur me té dégjuarit reflektues:

- “Eshté e véshtiré pér ty té bésh miq té rinj”.

- “Do qgé té jesh mé i pélqyer e té kesh miq.”

- “Njerézit jané té prirur té té injorojné.”

Ushtrim: Konsidero rezistencén duke reflektuar

Reago me njé reflektim né situatat e rezistencés si mé poshté:

| burgosuri: “Nuk ndaloj dot qé t€ mos kryej krime! Cfaré do mendonin shokét e mi nése
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do ‘kthehesha né rrugé té drejté’.

( Reflektimi i mundshém: “Nuk do dish ¢faré tju thuash miqve kur té mos bésh mé
krime.”)

| burgosuri: “Nése do ndaloj tani e t€ mos kryej mé krime, kjo nuk do kishte kuptim. E
di nga e kaluara ime qé edhe nése pérpiqgesha t€ mos e shkelja ligjin, prapé e béja.”

( Reflektimi i mundshém: “Té mungon kurajoja qé ta provosh edhe njé heré.”)

| burgosuri: “E di qé pérpigesh t& mé ndihmosh, por uné nuk do bashképunoj!”

(Reflektimi i mundshém: “Nga njéra ané ti e di qé ke shumé probleme serioze. E di
gjithashtu qé uné pérpiqgem té té ndihmoj me kéto probleme qé ke. Megjithaté nga ana
tjetér duket se e ke té véshtiré ta pranosh ndihmén.”)



Ushtrim: Pohime
Reago me njé pohim né situatén mé poshté:

| burgosuri: “Dua té qéndroj i pastér. Po ma merr mendja qé pasi té lirohem nuk do gjej
dot puné. Dhe pastaj do mé duhet ta kaloj gjithé kohén me miqté e mi qé piné shumé.”

Mbyllje

MATERIALI 10.1

Pohimet e té burgosurve

USHTRIM: Identifikimi i fazave té ndryshimit

Detyré: Lexo pohimet e té burgosurve dhe vendos né cilén fazé té ndryshimit
éshté i burgosuri. Si do té reagosh si profesionist?

1. Uné jam kétu né burg se mé kané futur né kurth disa persona. Cfaré do té
thuash me probleme? Kur té lirohem té gjitha gjérat do jené né rregull, se uné
nuk kam fare probleme...

Faza e ndryShimit: ...

Reagimi im lidhur me aftésiné e duhur motivuese: ...........cccccovviviiiiiiiiiiiiiieiieeeee,

2. Gjaté burgimit té méparshém u pérpoqa té rregulloja shumé gjéra veté. U
pérpoqa ta rregulloj situatén financiare dhe té gjeja njé puné. Kisha shtépi sepse
Jetoja me prindérit, por herét a voné fillon té shqetésohesh sepse nuk ke para.
Dhe pastaj gjérat mund té shkojné pér keq. Mendoj qé ky burgim do jeté i fundit
sepse tani kam gjetur puné ku mund té filloj menjéheré sapo té dal. Eshté puné
né profesionin tim té vjetér si murator...

Faza e ndryshimit ;... e e

Reagimi im lidhur me aftésiné e duhur motivuese: .........cccccoevviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee,

3. Shiko, njé ish i dénuar nuk gjen dot kurré puné. Kur lirohesh merr asistencén
sociale. Jeton me gruan dhe fémijét dhe bén disa puné té vecanta. E di ¢faré dua
té them, me kéto puné mund té fitosh né dité€ mé shumé se sa rroga mujore e njé
pune té rrequllt. Por tani mé ka ardhur pak né majé t€ hundés me kéto punét e
vecanta. Se mé ¢ojné né burg dhe kjo mé mérzit. Dua njé jeté tjetér, mé té qeté,
normale. Por nuk e di se ¢faré duhet t€ béj qé ta ndryshoj jetén...

Faza e Ndryshimit: ... e

Reagimi im lidhur me aftésiné e duhur motivuese: .........................,




MATERIALI 10.2

USHTRIM OPSIONAL: ushtrim me role pér intervistimin motivues
Shénime té Trajnerit

Ushtrim: Demonstrim me role pér intervistimin motivues

Tani qé grupi éshté mé i familjarizuar me teknikat e intervistimit motivues dhe me
konceptin e motivimit pér ndryshim, trajneri pyet grupin té béjé ushtrimin mé poshté
duke pérdorur metodén e demonstrimit me role.

Ndahuni né grupe me dy veté dhe béni ushtrimin mé poshté:

Luani rolet dhe diskutoni njé ndryshim gé duhet té béni né jetén tuaj (p.sh. té ndaloj
duhanin, té kaloj mé shumé kohé me miqté/familjen, té zgjidh njé konflikt, t&€ gjej mé
shumé kohé pér ushtrime fizike, t& humbas peshé, etj.) né gjashté muaijt né vijim, por
dicka pér té cilén ti ndihesh hezitues. Kjo gasje ka avantazhin t& angazhojé ‘klientin’
né njé bisedé té singerté pér hezitimet e saj/tij duke i dhéné mundési intervistuesit té
demonstrojé teknikat e intervistimit motivues, si p.sh.:

Nxitja/Shtysa pér njé bisedé pér ndryshim (Cfaré do té doje té ndryshoje nga situata
jote e tanishme? Cfaré té bén té mendosh se duhet té ndryshosh? Cfaré do té ndodhé
nése nuk ndryshon? Cilat jané gjérat e mira gé do vijné nése e braktis jetén ténde né
krim?)

- Pyetje té hapura (Mé thuaj ¢faré té€ pélgen nga jeta jote né krim? Cfaré té bén té
mendosh se tani ka ardhur koha pér té ndryshuar? Mé thuaj kur filloi kjo gjé pér heré té
paré? Cfaré ka ndodhur qé nga dénimi yt i paré?)

- Té dégjuarit reflektues: B&j njé hamendésim té arsyeshém pér té kuptuar ¢faré po
thoté klienti (A éshté kjo ajo qé do té thuash?) duke u pérgjigjur késhtu: “Duket qé
Jje mérzitur qé nuk po gjen njé puné,” “Ajo qé po kuptoj nga ajo qé po thua éshté se
sjellja jote né thyerje té ligjit nuk éshté problem pér ty né kété€ moment”. “Po kuptoj
qé ke shumé presion pér té ndryshuar dhe nuk je i sigurt nése mund ta bésh kété gjé
sepse...”)

- Normalizimi: | komunikoni klientit se véshtirésité pér t&€ ndryshuar nuk jané té paza-
konshme duke théné pér shembull “Shumé njeréz jané t€ shqetésuar zakonisht pér
sjelljen e tyre ndaj alkoolit’.

- Thénie qé mbéshtesin vetébesim/veté-eficencé: Jepu guxim klientéve pér té shpre-
hur ndryshimet qé kané béré pér shembull duke théné: “Duket qé ke béré shumé pérp-
Jjekje muajin e kaluar pér té marré patentén pér kamion. Kjo gjé éshté ndryshe nga mé
paré. Si ka mundési qé e arrite kété gjé? Si ndihesh pér kéto ndryshime?”

- Pohimet pérdoren pér té vlerésuar forcén e klientit, suksesin dhe pérpjekjet pér té
ndryshuar, pér shembull duke théné: “Eshté e qarté qé po pérpigesh té ndalosh pér-
dorimin e drogés”; “Me gjithé pengesat g€ ke tani Eéshté fantastike qé ke arritur té mar-
résh patentén pér kamion”. “Ti ke trequar shumé aftési dhe mprehtési me ményrén se
si ti e ke pérballuar até situaté”,

- Pérmbledhjet: pérdoren pér té lidhur me kujdes até gé ka théné klienti, sidomos ato
gé kané té béjné me hezitimin dhe pér t'i orientuar drejt njé teme tjetér. Pér shembull:
“Duket g€ je i/fe shqetésuar pér pérdorimin e kokainés sepse té kushton shumé para
dhe ka mundési té pérfundosh né burg”



Pjesa 11: Ushtrim Prezantimi
(Fagja 11-12/1)

Pjesa 11: Ushtrim Prezantimi: leksion i shkurtér interaktiv

Koha | Pérmbajtja Burimet

Aktivitetet e
Sugjeruara

10 min. | Hyrje e Prezantim Faqgja 11-12/1

65 min. | Praktiké pér aftésité e prezantimit duke e Prezantime

dhéné njé leksion té shkurtér interaktiv

Marrja e feedback-ut né lidhje me
performancén e tyre

5 min. | Mbyllje

Qéllimi: Né fund té kétij sesioni pjesémarrésit:

do té kené praktikuar aftésité prezantuese té té dhénit té njé leksioni té shkurtér
interaktiv

do té kené marré feedback pér performancén e tyre

Si ushtrim, pjesémarrésit japin njé leksion té shkurtér interaktiv pér 10 minuta me
tre komponenté:

Japin njé informacion té shkurtér (leksion), si p.sh. njé koncept nga kursi (Shiko
Materialin 8.1) ose njé temé nga praktika e vet profesionale.

Béjné njé pyetje pér temén (p.sh. ¢faré dini pér?, ¢faré jané? pse ... ne gjithmoné
...... , etj.); orientoni diskutimin, raportimin e néngrupeve, etj.

Pérmblidhni pérgjigjet dhe jepni feedback mbi pérgjigjet e dhéna nga klasa.

Pér kété leksion interaktiv, pjesémarrési zgjedh njé prej tre metodave interaktive (té
dhénies sé leksioneve), pérshkruar né vijim:

Pastaj zgjidh njé nga metodat interaktive mé poshté

Mendo né Grupe Dyshe: béni njé pyetje dhe klasa merr 1-2 minuta pér t&€ menduar
pér pérgjigjet e mundshme, secili pér vete dhe pastaj diskutojné né dyshe. Kérkojini
secilit grup qé té raportojné diskutimin para gjithé klasés. Kjo metodé funksionon
miré né grupe té vogla ose té médha né cfarédo kohe gjaté klasés. Pérveg késaj,
nxit edhe ata qé hezitojné té flasin. Si trajner, duhet t&€ pérmblidhni pérgjigjet dhe
t'i jepni klasés udhézime lidhur me até se ¢faré nuk ka arritur klasa té pérvetésojé
né lidhje me até temé.



Diskutim i Hapur: Béjini njé pyetje grupit dhe ata sugjerojné pérgjigjet, té cilat
trajnerii shénon né njé flipchart dhe drejton diskutimet duke nxjerré disa konkluzione.

Shkrim pér njé Minuté: Kérkojuni pjesé€marrésve té shkruajné njé pérgjigje pér 1-2
minuta. Mblidhi pérgjigjet dhe pa pérmendur emrat ndani disa shembuj té pérgjigjeve
dhe jepni feedback. Kjo metodé funksionon né grupe té vogla ose té€ médha; tekniké
efektive pér té pércaktuar progresin e nxénésit, té kuptuarin e materialeve té kursit
dhe reagimet pér materialin e kursit. Si ushtrim, pjesémarrésit japin njé leksion té
shkurtér interaktiv prej 10 minutash me tre komponenté:

Feedback nga trajneri & Mbyllje (Pushim)



Pjesa 12: Ushtrim Prezantimi: Leksion

| shkurter interaktiv dhe pérgatitje per
ushtrimin e prezantimit né Diten 4 dhe Diten
5 (Fagja 11-12/1)

Pjesa 12: Ushtrim Prezantimi: leksion i shkurtér interaktiv dhe pérgatitje pér ushtrimin
e prezantimit né Ditén 4 dhe Ditén 5

Koha Pérmbajtja Aktivitetet e Sugjeruara Burimet

10 min. | Hyrje e Prezantim Faqgja 11-12/1

65 min. | Praktikim i aftésive té prezantimit e Prezantim
duke dhéné njé leksion té
shkurtér interaktiv

Marrja e feedback-ut mbi

performancén e tyre e Trajneriu jep

Puné mbi ushtrimet e aftésive té pjesémarrésve feedback

prezantimit né Ditén 4 dhe 5..

Trajnerit kontrollojné periodikisht
progresin e grupeve té té
trajnuarve dhe jané té gatshém pér
mbéshtetje

5 min. Mbyllje

Qéllimi: Né fund té kétij sesion pjesémarrésit:

e do té kené praktikuar aftésité prezantuese té dhénies sé njé leksioni té
shkurtér interaktiv

e do té kené marré feedback pér performancén e tyre

e do té kené vazhduar punén pér pérgatitien dhe planifikimin e prezantimeve
té tyre OBP né Ditén 4 dhe 5

1. Pjesémarreésit

Vazhdo me leksionin e shkurtér interaktiv pér 10 minuta duke pérfshiré hapat
né vijim:

Si ushtrim, pjesémarrésit japin njé leksion té shkurtér interaktiv prej 10 minutash
me tre komponenté:

1. béni njé prezantim té shkurtér (Ileksion) pér temén, pér shembull njé koncept
té kétij kursi (shin MATERIALIN 8.1 ) ose njé temé nga praktika juaj profesionale;



2. Béni njé pyetje pér temén (p.sh. ¢faré dini rreth?, ¢faré jané? pse gjithmoné
...... , etj.); orientojeni diskutimin, raportimin e néngrupeve, et;.

3. Pérmblidhini pérgjigjet dhe jepini klasés feedback pér to.

Pér kété leksion interaktiv, pjesémarrésit zgjedhin njé prej tre metodave
interaktive (t€ dhénies sé leksioneve), pérshkruar né vijim.

e Mendo Dyshe-Dyshe: Ju béni njé pyetje dhe klasa merr 1-2 minuta pér té
menduar pér péergjigjet e mundshme, secili mé vete, dhe pastaj diskutojné
né dyshe. Kérkojini secilés dyshe qé té raportojé para gjithé klasés. Kjo
metodé funksionon miré né grupe té vogla ose t€ médha né ¢farédo kohe
gjaté klasés. Pérvec késaj, nxit edhe ata gé hezitojné té flasin. Si trajner,
ju duhet t'i pérmblidhni pérgjigjet dhe t'i béni klasés té qarté se ¢faré nuk ka
arritur té pérvetésojé.

e Diskutim i Hapur: Béni njé pyetje, grupi sugjeron disa pérgjigje dhe trajneri
mban shénimin kontributet né njé flipchart dhe drejton diskutimet duke
nxjerré disa konkluzione.

e Shkrim pér njé Minuté: béni njé pyetje pér njé koncept té kursit; kérkojuni
pjesémarrésve té shkruajné njé pérgjigje pér 1-2 minuta. Mblidhi pérgjigjet dhe
pa pérmendur emrat ndani disa shembuj té pérgjigjeve dhe jepni feedback.
Kjo metodé funksionon né grupe té vogla ose té€ médha; tekniké efektive pér
té pércaktuar progresin e nxénésit, pér té kuptuarin e materialeve té kursit
dhe pas mbledhjes sé reagimeve ndaj materialeve té kursit.

Pastaj: Njé trajner jep feedback.
Shénime té trajnerit

2. Pjesémarrésit pérgatisin ushtrime pér aftésité e tyre né prezantim né
Ditén 4 dhe né Ditén 5, duke pérdorur:

e Materiale té pérzgjedhura nga Kursi Bazé i Trajnimit pér Oficerét e Burgjeve.

Modulet (ose sesionet) nga Kursi Bazé | Trajnimit pér Oficerét e Burgjeve do té
pérzgjidhen pér pérdorim nga pjesémarrésit.

Secili duhet té keté nga 30 minuta pér té prezantuar njée deri né dy aktivitete
nga njéri nga sesionet/seminaret e ndjekur, duke pérfshiré edhe kohén pér
feedback-un.

Materialet: Modulet (ose sesionet) nga Kursi Bazé i Trajnimit pér Oficerét e
Burgjeve

1. Moduli pér menaxhimin e sjelljes

2. Moduli pér Kodin e Sjelljes

3. Moduli pér Mekanizmin kundér Torturés
4. Moduli pér Ndérveprimin Kulturor

5. Moduli pér Sistemin e Drejtésisé Penale



6. Moduli pér Zgjidhjen e Konflikteve pa pérdorimin e forcés
7. Moduli pér Komunikimin

8. Programet e Rehabilitimit Social

9. Pérshtatja pér situatat e emergjencés

10. Moduli pér shkrimin e raporteve

Shénime té trajnerit

Trajneri duhet té béjé kontrolle periodike té progresit té grupeve té atyre
qé trajnohen dhe té jeté i gatshém pér té dhéné mbéshtetje.

Shénimet té trajnerit

Shpjego Detyrat e Shtépisé: Pérgatitjet pér ushtrimin e aftésive prezantuese
né Ditén 4 dhe Ditén 5

Vlerésim i Dités sé 3-té
Pyetjet

Cfaré ishte pozitive?

Cfaré duhet té pérmirésohet?
Vérejtje pér trajnerin; sugjerime

Vérejtje pér atmosferén e grupit

Mbyllje



DITA E KATERT

Pjesa 13: Menaxhimi i audiencés dhe i
rezistenceés (13/1)

Pjesa 13 : Menaxhimi i audiencés dhe trajtimi i rezistencés
Plani i seminarit

Koha | Pérmbajtja Akt'.v L0 Burimet
sugjeruara

Prezantim
e Ushtrim me shkrim

5 min. | Hyrje Fagja 13/1

Karakteristika t&€ mjedisit gé pengojné
15 min. | procesin e suksesshém trajner/ e Prezantim Fagja 13/2
meésimdhénés

Karakteristikat e té trajnuarit/nxénésit qé

15 min. | pengojné procesin e suksesshém trajner/ | e Prezantim ngji‘;/i/:s
mésimdhénés né burg
Trajtimi i mjedisit dhe karakteristikave Faqja 13/5,
e Prezantim 13/6,13/7,
60 min. | i trajnuar/nxénés gé mund té pengojné e Ushtrim 13/8, 13/9,
procesin e suksesshém trajner/ e Feedback 13/10, 13/11,
mésimdhénés dhe 13/12

5 min. | Mbyllje

Objektivi: né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit:

¢ do té reagojné ndaj karakteristikave té mjedisit dhe te raportit trajner/pjesémarrés gé
pengojné zhvillimin e njé procesi t&€ suksesshém midis trajnerit dhe mésimdhénies
né burgje.

e do té kené shqyrtuar teknikat g¢ mund té pérdorim né rastin e véshtirésive té
ndryshme (si pér shembull né rastin e rezistencés) pér té pasur njé proces té
suksesshém trajnimi.

1. Karakteristikat e ambientit gé pengojné zhvillimin e njé procesi té suksesshém
trajnimi: Kontributi i trajnerit (Faqgja 13/2)

Sa u pérket karakteristikave té€ ambientit té burgut dhe té burgosurve/pjesémarrésve né

trajnim g€ mund té pengojné apo té paraqgesin véshtirési pér njé proces té réndésishém

trajnimi, trajneri bén pérmbledhjen e méposhtme:



Programet si terapia kognitive bihejvioriste, komuniteti terapeutik, e késhtu me
radhé, mund té& démtohen né burgje pér shkak t& njé ambienti, ku dominojné
géndrimet negative apo indiferenca ndaj mundésisé pér ndryshimin e té dénuarve
dhe pérmirésuar gjasat e arritjes sé suksesit prej tyre pas lirimit nga burgu. Né kété
situate, mungon mundésia organizative pér mbéshtetjen e rehabilitimit.

Kjo éshté njé situaté e padéshirueshme, sepse individét brenda pér brenda burgut
shpesh heré ndryshojné edhe si rezultat i pérforcimit té sjelljeve jo té déshirueshme
pikérisht pér shkak té mjedisit.

Né rastet kur brenda njé instituti penitenciar ka faktoré té tillé, si sjellja negative e
punonjésve té burgut apo e aktoréve té tjeré t& zakonshém ndaj rehabilitimit dhe
pjesémarrjes sé té burgosurve né kéto programe, mund té cenohen efektet pozitive
té kétyre programeve (Rudes et al., 2011)%* pér shembull pérmes marrédhénieve
armigésore mes stafit dhe pérdoruesve té kétyre shérbimeve ose pérmes etiketimit
pegjorativ té tyre gjaté trajtimit.

Pérvec késaj, pérvojat e pérditshme té té burgosurve jo vetém qé cenohen nga
zyrtarét, veté organizimi i burgut; por edhe nga kultura institucionale informale
mes veté té burgosurve — e njohur nga kriminologét si njé lloj nénkulture e veté
té burgosurve — e cila mund té shérbejé si njé burim pérforcimi i sjelljeve negative
dhe mosangazhimit té té burgosurve, duke pasur pasoja po aq negative te motivimi
i t& burgosurve pér té ndryshuar géndrimet e tyre né programet e rehabilitimit
(Nelissen, 2000)%.

E gjitha kjo tregon se zhvillimi me sukses i njé programi lidhur me sjelljen e té
dénuarve varet edhe nga prania e njé klime mbéshtetése gé nxit zhvillimin personal
té té burgosurve.

Karakteristikat e pjesémarrésve né trajnim qé mund té pengojné zhvillimin e
njé trajnimi té suksesshém né burgje (Faqgja 13/3)

Té qenit pjesémarrés i posacém pa motivimin pér té mésuar dhe pér té ndryshuar:
Kontributi i trajnerit

Pérkatésia né njé grup pjesémarrésish té veganté® dhe mungesa e motivimit pér
té mésuar dhe pér té ndryshuar: té dénuarit ose té burgosurit i pérkasin shpesh
njé grupi pjesémarrésish té vecanté, té cilét mund té pérkufizohen si qytetarét me
aftésité mé té pakta dhe mé vulnerabél gé jetojné né rrethana disavantazhuese dhe
g€ mund té pérjetojné pengesa té ndryshme né procesin e té€ mésuarit si mungesén
e motivimit apo ndjenjat dhe opinionet negative né lidhje me edukimin dhe trajnimin.

Jo rrallé, kéta njeréz kané aftési jo t& mira, pér shkak se nuk kané dalé miré
né shkollé ose kané pasur pérvoja negative té t&€ mésuarit, si pér shembull nuk
kané gené té zoté mjaftueshém né shkollé, mund té kené gene, té poshtéruar, té
marxhinalizuar dhe mund té kené dashur ta Iéné shkollén sapo tu jepej mundésia.
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Mungesa e motivimit té€ pjesémarrésve té vecanté né lidhje me té mésuarin mund
té keté lidhje me eksperiencat e tyre negative dhe me faktin se vetém disa prej tyre
jané té etur pér t'iu kthyer njé situate gé i kujton pérvojén e déshtimit, poshtérimit
dhe pérjashtimit dhe pak prej tyre ndoshta do té donin ti hynin serish eksperiencave
té tilla.

Mes kétyre pjesémarrésve té vecanté ka edhe individé me njé motivim ambivalent:
ata e kuptojné se té mésuarit/trajnimi éshté e vetmja ményré pér té dalé nga njé
situaté problematike apo vulnerabél, por prapé se prapé hezitojné qé té mésojné
pér shkak té eksperiencave negative me té mésuarin né té kaluarén dhe pér shkak
té mungesés sé vetébesimit.

Mungesa e motivimit pér t&€ mésuar te pjesémarrés t&€ vecanté mund té keté
gjithashtu lidhje me mungesén totale té vullnetit pér t€ béré dicka gé u duket e
mérzitshme; “nuk mundem” do té thoté “nuk e bé&j”. Kéta pjesémarrés té vecanté e
shohin t& mésuarin t&€ mérzitshém dhe kufizues dhe si njé aktivitet gé i vendos né
njé pozicion t€ padéshiruar varésie.

Sjellja dhe rezistenca e papérshtatshme: Kontributi i trajnerit

Kapércimi i rezistencés sé grupit dhe rezistencés individuale fillon pikérisht né fillim té
procesit t& grupit dhe né méngjesin e paré té punés duhet té diskutohet pak pér kété
(trajneri pyet nése mund ta identifikojé kété lloj rezistence dikush). Ishte vendosja e
rregullave baze, sidomos rregullave gé kané té béjné me vlerésimin e diferencave dhe
kontributeve té vlefshme individuale gé mund té béjé gjithsecili.

Megjithaté, ne prapé se prapé mund té hasim probleme, prandaj duhet té jemi té
pérgatitur si trajneré té njé programi trajnimi pér té burgosurit né lidhje me t€ dénuarit
agresivé dhe té dhunshém, gjé qé na ndihmon té pérgatitemi gé mé pérpara.

Demonstroni Fagen 13/4 Sjelljet e papérshtatshme ose penguese né grup

Sjelljet e papérshtatshme ose penguese né grup
e BLLOKIMI OSE VESHTIRESITE NE TE SHPREHUR: njé sjellje gé sjell véshtirési

ose bllokim né bérjen e njé propozimi apo té njé koncepti, pa dhéné asnjé alternativé
dhe asnjé argument pér mosrénien dakord. Pér shembull ‘kjo nuk funksionon’ ose
‘éshté e pamundur ta pranojmé até’.

MBROJTJA OSE SULMI: sjellie gé sulmon diké tjetér ose mbrojtie me ¢do kusht e
géndrimit individual. Kéto sjellje kané té béjné zakonisht me gjykime té ekzagjeruara
dhe mbingarkesa emocionale.

TE BERTITURAT: sjellje qé konsiston té shpérfillja, ndérprerja dhe mosrénia dakord.
MOSRENIA DAKORD: sjellie qé pérfshin deklarime té vetédijshme dhe té
drejtpérdrejta té ndryshimeve né opinione ose kritika drejt koncepteve té njé personi
tjetér.

TE FOLURIT NE TE NJEJTEN KOHE: sjellje, ku disa persona flasin qé té gjithé
bashké dhe askush nuk e dégjon njéri tjetrin.

Pérséritjet: pérséritja e ideve t&€ méparshme éshté e prirur gé té tregojé mungesé
avancimi.




Trego Faqgen 13/4 Rezistenca e Anétaréve te Grupit

Rezistenca e anétaréve té grupits®

o PASIVITETI: pjesémarrja minimale, apatia dhe rénia né gjumé

o HIPERAKTIVITETI: shpérgendrimet, monopolizimi, ndérprerjet dhe pjesémarrés
gé flasin mé shumé sec¢ duhet

o REZISTENCA AKTIVE: pjesémarrje, por jo sipas udhézimeve, izolim agresiv
pasiv, negativizém, refuzim dhe ndérprerje

o AGRESION: sarkazém, pérjashtim, bullizim, intimidim, kércénime, sulme

e AFTESIKOGNITIVE TEPAMJAFTUESHME DHE SHQETESIME EMOCIONALE:
paaftési pér t¢ TREGUAR vémendije, paaftési pér té kuptuar, paaftési pér té
mbajtur mend dhe sjellje té cuditshme

3. Adresimi i karakteristikave té mjedisit dhe té marrédhénieve mes trajneréve/
pjesémarrésve gqé mund té pengojné procesin e suksesshém té trajnerit:
Kontributi Trajnerit

Ushtrim - Cfaré mund té bé&mé ne si trajneré pér t& minimizuar ose, nése éshté e
mundur, pér té eliminuar vegorité e mjedisit dhe té marrédhénieve té trajnerit dhe
pjesémarrésve gé mund té€ pengojné procesin e suksesshém té trajnimit?

Punoni né tri grupe pér t'iu pérgjigjur kétyre pyetjeve (20 minuta)

Grupi i paré
Diskutoni dhe mbani shénim se ¢faré mund té béni pér té minimizuar ndikimin negativ
té njé mjedisi jombéshtetés né burg né procesin e trajnimit?

Grupi i dyté

Diskutoni dhe mbani shénim se c¢faré mund té€ béni pér té reduktuar hezitimin e
pjesémarrésve té vegcanté” dhe mungesén e motivimit dhe vetébesimit né lidhje me
té mésuarin dhe trajnimin.

Grupi i treté
Diskutoni dhe mbani shénim se ¢faré mund té béni pér té reduktuar sjelliet dhe
rezistencén e papérshtatshme dhe shqetésuese té pjesémarrésve?

Feedback: Trajneri merr feedback duke diskutuar reagimet dhe bén njé pérmbledhje té
sa mé poshté faget 13/5, 13/6 dhe 13/7.

Faqja 13/5 Reduktimi i sfidave té mjedisit ndaj njé procesi té suksesshém trajnimi
Sa i pérket reduktimit té ndikimeve negative té mjedisit té burgut dhe kulturés
informale jombéshtetése né burgje, éshté shumé e réndésishme té theksohet réndésia
e komunitetit t&€ burgut: njé lloj komuniteti dhe njé ményré menaxhimi qé:

e Investon pér zhvillimin personal té té burgosurve

e | kushton vémendje transformimit personal (duke besuar te potenciali i tyre)

e Nxit marrédhéniet e forta: themelet e mbéshtetjes dhe besimit

38 Gilick, B dhe J. C. Gibs, 2011. ART - Trajnim pér zévendésimin e agresionit, Gazeta Studimore, fq.108-120.



e Theksoni orientimin njerézor té procesit

e Investon né politikat g€ u japin mundési, i ushgejné dhe i mbéshtesin t& burgosurit
né cuarjen pérpara té rrugés dhe té ndryshimeve té tyre pér miré

Faqja 13/6 Reduktimi i hezitimit té “’pjesémarrésve té vegcanté’” dhe mungesés sé
motivimit pér té mésuar:

e Shmangia e té gjitha rregullave, masave, formulimeve ose referencave gé né njé
ményré apo né njé tjetér mund té pérjetohen si poshtérim, mungesé respekti,
nénvlerésim, pasi kjo mund té shfrytézohet si justifikim pér t& mos mésuar apo pér
t'u térhequr nga trajnimi

¢ Krijoni njé ambient té sigurt dhe mbéshtetés; shmangni frikén e talljes nga té tjerét,
frikén e déshtimit apo Iéndimit nga persona t€ tjeré dhe theksoni réndésiné e nxitjes
sé njé klime gé mbéshtet zhvillimin personal i t& burgosurve.

e Mos e lini audiencén té mérzitet, duke humbur interesin dhe motivimin, duke
u ndjeré té detyruar gé té dégjojné gjaté gjithé kohés, duke moskuptuar até
¢ka thuhet, duke mos e dégjuar miré trajnerin, duke e konsideruar punén té
padobishme, etj.

e Merrniparasysh faktin qé pjesémarrés té ndryshém mésojné né ményra té ndryshme
(disa mésojné duke paré, duke menduar, duke ndjeré, ndérsa té tjeré duke i béré
gjérat veté) dhe parimet e t&€ mésuarit né moshé té rritur pérmes ményrave aktive
dhe pérmes eksperiencés (shih seminarin 5). Kjo mund té arrihet duke ofruar njé
gamé metodash dhe aktivitetesh té ndryshme, né ményré gé sa mé shumé njeréz
dhe pjesémarrés té kené akses né materialet qé keni pérgatitur. Shpjegojeni dhe
gartésojeni pérmbaijtjen dhe géllimet e procesit té t&€ mésuarit.

e Pérpiquni gé té adresoni ambivalencén motivuese té disa pjesémarrésve me gjéra
gé kané kuptim pér ta dhe bazuar né premisat e tyre, duke u lejuar gé té shfrytézojné
né ményré aktive eksperiencat e tyre dhe qgé t'i trajtojné temat dhe problemet nga
piképamja e jetés sé tyre té pérditshme (parashikoni edhe njé lloj diskutimi gé del
nga tema pérmes “Ankorimit Subjektiv”)

e Zotérimi si mésues/trajner i teknikave té Intervistimit Motivues (shihni seminaret e
tjera pér kété trajnim)

Reduktimi i sjelljeve dhe rezistencés sé papérshtatshme dhe shqgetésuese té
anétaréve té grupit: Kontributi i trajnerit

Sinjé hap i paré né menaxhimin e sjelljeve negative dhe rezistuese, éshté e réndésishme
moderatorét e grupit t€ pyesin veten pse? Pse né kété moment, njé anétar i grupit sillet
né njé ményré té caktuar? Ngrini njé hipotezé dhe béni njé vlerésim

Ndoshta njé hipotezé éshté qé kjo sjellje negative lidhet me detyra qé mund té jené
tepér té komplikuara dhe tepér kérkuese.

Ndoshta duhet t'u kthehemi rregullave bazé. Nése nuk vendosni dhe nése nuk u
pérmbaheni rregullave bazé, ju mund té& humbisni kontrollin e audiencés. Eshté
pérgjegjésia e trajnerit qé té drejtojé dhe t'i orientojé pjesémarrésit drejt Rregullave



Bazé, pérndryshe si mund té presim qé kété ta béjné pjesémarrésit. Ajo cka ne kérkojmé
éshté njé model pér gjithé pjesén tjetér té grupit.

Shfaqgni faqen 13/7 Trajneri si model

e Duhet té mbérrini né vendin e trajnimit para pjesémarrésve

e Fillojini sesionet né orar

e Jini té pérgatitur pér sesionin

e Tregohuni mikprités dhe mbajini mend emrat e pjesémarrésve

e Buzégeshni dhe jini t& hapur me té gjithé anétarét e grupit

¢ Respektojini té gjithé njésoj (pa trajtuar askénd si té preferuarin tuaj)

¢ Ofrojuni njé séré aktivitetesh dhe mbaiji njerézit t&€ zéné me puné gjithé kohén
¢ Inkurajoni kontributet dhe pyetjet

¢ Mbani njé ambient té pastér dhe té rregullt

Duke béré sa mé sipér, ju i pérdorni sjelljet tuaja pér té ndikuar dhe pér t&é menaxhuar
né kété ményré audiencén tuaj. Pé&rveg késaj, ményra se si ju reagoni ndaj sjelljeve
negative ndikon te sa shpesh ndodhin kéto sjellje dhe sa ndikim kané ato.

Tregoni fagen 13/8 Ményra té tjera pér té reaguar ndaj sjelljeve negative dhe
rezistencés

Réndési té vecanté ka formésimi i sjelljeve pozitive, si pérdorimi i parimeve té teorisé
sé té mésuarit social. Teoria e t& mésuarit social thoté se njerézit mésojné dhe fitojné
sjellje té reja pérmes pérforcimeve pozitive e negative, pé€rmes vézhgimeve dhe pérmes
ushtrimit té aftésive.

Kontributi i trajneréve fagja 13/8

e Pérforcimi pozitiv dhe negativ ka té béjé me shpérblimet dhe sanksionet (shprehja
e pakénaqgésisé) gé i japin formé sjelljes sé njeriut

e Kur pérpigemi té ndryshojmé sjelljen: pérforcimi pozitiv duhet té aplikohet mé
shpesh se sa pérforcimi negativ.

e Té dénuarit kané histori té gjata pérforcimesh negative: ata jané pak a shumé té
pandjeshém ndaj dhimbjes sé sanksioneve

e Té dénuarit ka mé shumé gjasa té pérsérisin sjellie dhe géndrime gé vlerésohen,
njihen dhe afirmohen.

e Duhet té keté njé raport prej 4 pérforcimesh pozitive pér ¢do pérforcim negativ

Kjo formulé nxit motivimin e té dénuarve qé t€ vazhdojné té shfaqin sjellje pro-
sociale

Kontributi i trajnerit

Pérforcimi pozitiv nuk éshté e théné qé té jeté i kushtueshém apo i véshtiré pér t'u
menaxhuar.



Shénim i Trajnerit

Trajneri i kérkon grupit qé té reflektojé pér ményrat e shpérblimit dhe afirmimit té sjelljes
pro-sociale.

Kontributi i trajnerit

Trajneri pérmbledh reagimet dhe demonstron fagen 13/9 me disa shembuj té strategjive
té shpérblimeve dhe afirmimit:

o fjalét lavdéruese;

¢ caktimiidetyrave qé tregojné besim tek aftésité dhe nivelii pérgjegjésisé sé individit;
¢ shenja vlerésimi (certifikaté, shénim me shkrim);

e lavdérimi né publik.

Kontributi i trajnerit faqja 13/10

Mosshprehja e pakénagésisé/mosmiratimit kur shfagen sjellje/qéndrime anti-sociale
mund té nénkuptojé miratimin e kétyre sjelljeve.

Reagimet efikase ndaj sjelljeve té tilla té t&€ dénuarve pérfshijné:

e njohjen nga ana e té dénuarve té sjelljeve té déshirueshme dhe té padéshirueshme
e pasoja té qarta té sjelljeve negative

e reagime né kohé ndaj sjelljeve té caktuara

o reagimetnuk duhetté jené té€ ashpra dhe as mé ndéshkuese se sa éshté e nevojshme
e reagime té drejta dhe té pérshtatshme

Kontributi i trajnerit Faqgja 13/11

Roli model, ushtrimi i aftésive, raportet dhe komunikimi

e Roli model: t¢ mésuarit pérmes vézhgimit t€ sjelljeve té profesionistéve té
institucioneve korrektuese

¢ Njohurité né vetvete nuk mjaftojné pér té ndryshuar sjelljen: t&€ mésuarit e ményrave
té reja té sjelljes ndodh gjithashtu pérmes ushtrimit té aftésive

e Praktikimi i ményrave té reja té reagimit ndaj situatave gjeneron edhe ményra té
reja té té menduarit pér ato situata

e Praktikimi i aftésive: vézhgimi i té tjeréve, praktikimi i sjelljeve té reja, marrja e
feedback-ut dhe pérmirésimi i vazhdueshém

o Aftésité pér té ndértuar raporte sa i pérket besimit mes stafit dhe té€ dénuarve.

¢ Besimi ndértohet né bazé té interesit té€ vérteté, komunikimit té sinqerté dhe efikas,
té punuarit pérmes reagimeve orientuese, té strukturuara, té fokusuara te zgjidhjet
dhe jofajésuese.



DHE mos harroni réndésiné e:

(Faqgja 13/12)

o Fleksibilitetit t&¢ metodave t€ mésimdhénies, né ményré gé té keté ményra té
ndryshme té té bérit té gjérave, duke gené se ju duhet té niseni nga mendimi se
anétaré té ndryshém té grupit mund té mésojné pérmes ményrave té€ ndryshme.
Nése njé anétar i grupit €shté i véshtiré, pérpiquni gé ta kuptoni ményré e té mésuarit
té tij.

e Ajané pjesémarrésit né njé fazé tranzicioni dhe, nése éshté késhtu, né ¢faré faze
jané ata?

e Mos harroni parimet e edukimit t& miré né moshé té rritur.

e Dhénia e reagimeve/komenteve éshté e réndésishme.

Mbyllja



Pjesa 14-16 : Ushtrim prezantues duke
perdorur Materialet Baze te Trajnimit

(Fagja 14-16.1)

Pjesa 14: Ushtrim prezantues duke pérdorur Materialet Bazé té Trajnimit
Pjesa 15: Ushtrim prezantues duke pérdorur Materialet Bazé té Trajnimit
Pjesa 16: Ushtrim prezantues duke pérdorur Materialet Bazé té Trajnimit
Plani i seminarit

Veprimtarité e

Koha Pérmbajtja Burimet
propozuara

10 min. Hyrje e Prezantim Fagja 14-16.1

225 min. | Praktiké me aftésité prezantuese e Prezantime Materiali 14-16.1

Dy aktivitete nga Seminaret ose sesionet

Marrja e feedback-ut pér performancén

5 min. Mbyllja dhe vlerésimi i Dités 4

Objektiva: deri né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té jené né gjendje:

e té kené kaluar dhe té jené ushtruar me njé ose dy aktivitete t& zgjedhura nga 10
modulet (sesionet) e Kursit Bazé té Trajnimit t& Oficeréve té Burgjeve

e do té kené marré vlerésime mbi aftésité e tyre prezantuese

1. Pjesémarrésit pérgatisin aftésité e tyre prezantuese gjaté Dités 4 dhe Dités 5,
duke pérdorur:

e Materiale té zgjedhura nga Kursi Bazé i Trajnimit pér Oficerét e Burgjeve.

e Do té zgjidhen module (ose sesione) nga Kursi Bazé i Trajnimit pér
Oficerét e Burgjeve pér t'u pérdorur nga pjesémarrésit.

Cdo pjesémarrés duhet té keté rreth 30 minuta kohé pér prezantimin e njé ose dy
aktiviteteve nga modulet/sesionet, duke pérfshiré edhe kohén gé duhet pér dhénien e
komenteve/vlerésimet e tij.

Materialet: Modulet (ose sesionet) nga Kursi Bazé i Trajnimit pér Oficerét e Burgjeve

1. Moduli pér menaxhimin e sjelljes

Moduli pér Kodin e Sjelljes

Moduli pér Mekanizmin kundér Torturés

Moduli pér Ndérveprimin Kulturor

Moduli pér Sistemin e Drejtésisé Penale

Moduli pér Zgjidhjen e Konflikteve pa pérdorimin e forcés

A T



Moduli pér Komunikimin

Programet e Rehabilitimit Social

Pérgatitja pér situatat e emergjencés
10. Moduli pér shkrimin e raporteve

MATERIALI 14-16.1: FORMULARI | FEEDBACK-UT pér té gjitha ushtrimet e
prezantimit

PERGATITJA

1 - Ajané gati tabakét e letrave/tabelat e bardha dhe lapsat e tabelave?
2 - A éshté shkruar tema né tabelé&?

3 -Ajané gati aktivitetet dhe materialet e trajnimit?

4- A jané gati shénimet e veté trajnerit pér temén?

MARREDHENIET ME GRUPIN

5 - A i pérshéndet trajneri pjesémarrésit duke théné “Pérshéndetje”, “
ardhur”, etj. para se té fillojé kursi i trajnimit?

6- A bisedon trajneri me pjesémarrésit para se té fillojé sesioni?

7- A u drejtohet trajneri pjesémarrésve né emér?

Miré se keni

KONTROLLI | TEMES

8 — A bén trajneri njé pérmbledhje té temés dhe punés sé dités sé djeshme?

9 - A u shpjegon trajneri pjesémarrésve se pér ¢faré do té flasé?

10- A pérpiget trajneri qé ta béjé trajnimin argétues dhe té kéndshém?

11 - Ai pyet trajneri pjesémarrésit “Cfaré mendoni?” me géllim gé t'i nxisé ata?

12 - A vendos trajneri kontakt me sy me té gjithé pjesémarrésit?

13 - A ofron trajneri pérgjigje té€ singerta dhe té pérshtatshme pér pyetjet gé bén grupi?
14- Ai thekson trajneri pikat e réndésishme té temés?

15- Ai ndjek trajneri shénimet e tij né ményré té tillé gé té mos e shpérgendrojé grupin?
16-Aishtyntrajnerikomentet e paréndésishme duke pérdorur njé gjuhé té pérshtatshme?
17-A ia kthen trajneri kurrizin ndérkohé qgé flet dhe a e shfrytézon ai sa mé miré
hapésirén?

18 — A e pérdor trajneri kohén efikase?

19 - Ai pérdor trajneri aktivitetet dhe materialet e trajnimit kur duhet dhe né ményré
efikase?
20 - A e pérdor trajneri gjuhén e trupit (géndrimet, mimikén, kontaktet, etj.) né ményré
efikase?



21 - A ka trajneri ulje-ngritje né zérin e tij?
22- A e pérdor trajneri gjuhén né ményré té qarté dhe lehtésisht t& kuptueshme?
23— A e pérmbledh trajneri temén né fund?

AFTESITE E TE DEGJUARIT

24- A u jep trajneri pjesémarrésve njé mesazh trupit me gjuhén e tij trupore se ai éshté
i hapur pér komunikim?

25- A pérdor trajneri mesazhe té€ gjuhés joverbale dhe aftési té€ té dégjuarit pasiv, si “Oh,
po” etj.?

26- Ai ndérpret trajneri pjesémarrésit duke u béré pyetje?

27 - A u ofron trajneri mundési pjesémarrésve té tjeré qé té shprehin ideté e tyre kur
njé pjesémarrés bén njé pyetje?

28 - A u jep trajneri pjesémarrésve kohé pér t'u pérgjigjur kur ai bén njé pyetje dhe
mundési té gjithé pjesémarrésve pér té kontribuar?

29- A e gjykon trajneri até cka thoné pjesémarrésit?

30- A i pérdor trajneri aftésité e marrjes dhe dhénies sé feedback-ut?

Vlerésimi i DITES 4

Pyetje

Cfaré ishte pozitive?

Cfaré ka nevojé pér pérmirésim?
Komente pér trajnerin; sugjerime
Komente rreth atmosferés sé grupit

Mbyllja

Fundi i dités sé kateért



DITA E PESTE

Pjesa 17: Metodat e vleresimit (fagja 17/1)

Pjesa 17 : Metodat e vlerésimit dhe ushtrimet e prezantimit me Materialet e Trajnimit
Bazé
Koha |Pérmbajtja VERITTIETL @ Burimet
propozuara
10 min. | Hyrje e Prezantim Faqja 17/1
10 min. Hyrjf_a Qhe ¢faré kemi parasysh me e Prezantim Faqgja 17/2
vlerésim
Si mund ta lehtésojé vlerésimi .
10 min. | té mésuarin dhe té parashikojé e Prezantim Fagja 17/3 dhe
R N . 17/4
performancén e kandidatit/pjesémarrésit
. i . . Faqgja 17/5,
10 min. | Formularét e vlerésimit e Prezantim 17/6 dhe 17/7
5 min. Mbyllja

Né fund té kétij seminari, ju duhet té jeni né gjendje:

1. Hyrje dhe ¢faré do té thoté vierésim? Kontributi i trajnerit

té kuptoni se ¢faré do té thoté vlerésim dhe ¢faré géllimi ka vierésimi

té dini se si mund ta lehtésojé vlerésimi t&€ mésuarin dhe té€ parashikojé

performancén e kandidatit/pjesémarrésit

té dini dallimet mes metodave té ndryshme té vlerésimit

do té jeni ushtruar me njé ose dy aktivitete nga modulet/sesionet e Kursit Bazé

té Trajnimit pér Oficerét e Burgjeve

do té keni marré vlerésime pér aftésité prezantuese

Eshté thelbésore qé instruktorét/trajnerét té kené njohuri bazé pér metodologjiné
e vierésimit té kuptojné miré gasjet e vierésimeve té caktuara gé pérdoren né
trajnime dhe kurse, né ményré qé té pérdorin si duhet instrumentet e vierésimit.

Shénim i trajnerit

Trajneri pyet: Cfaré kemi parasysh me vierésim? Shkruajini pérgjigjet né flipchart dhe
pérmblidheni si mé poshté me faqen 17/2




Faqja 17/2 Cfaré kemi parasysh me vlerésim?

o Né arsim, termi vlerésim pérdoret pér té€ pérshkruar procesin e bérjes sé njé gjykimi
pér aftésité e pjesémarrésve.

e Ky proces pérfshin mbledhjen e té dhénave, vézhgimin dhe matjen e performancés
dhe interpretimin e informacioneve pér rezultatet e procesit edukues/arsimor

o Sfida e vlerésimit géndron te garantimi qé procesi i vlerésimit mat faktikisht né
ményré efikase até cka presupozohet t€ matet sa u pérket géndrimeve, zotérimit té
aftésive, vendimmarrjes dhe aftésive

2. Si mund ta lehtésojé té mésuarin vlerésimi dhe si mund ta parashikojé
performancén e kandidatit/pjesémarrésit

Shénim i trajnerit

Trajneri pyet: Pse vierésojmé? Shkruajini pérgjigjet né flipchart dhe pérmblidheni si mé
poshté me fagen 17/3.

Fagja 17/3 Kontributi i trajnerit

Arsyet pse ne vlerésojmé jané:

e pér té matur arritjet e kandidatit me géllim gé té garantojmé arritjen e njé standardi.
e pér ta fokusuar dhe motivuar kandidatin

e pér té matur efektivitetin e mésimdhénies dhe mésimnxénies

e pértudhéné feedback pjesémarrésve dhe mésuesit pér té krijuar mund mundésiné
e reflektimit

e pér té parashikuar performancén e kandidatit né rastet e situatave té punés
Shénimi i trajnerit

Trajneri pyet: Cfaré na duhet té vlerésojmé? Shkruajini pérgjigjet né flipchart dhe
pérmblidheni si mé poshté me faqen 17/4

Vlerésimet e pérdorura né shumeé trajnime ose kurse pérfshijné:

e Njohurité

e Performancén e aftésive

¢ Menaxhimin e situatave ose rasteve mé komplekse dhe mé té véshtira

3. Format e vlerésimit

Shénimi i trajnerit

Trajneri pyet: Si té vlerésojmé? Shkruajini pérgjigjet né flipchart dhe pérmblidheni si mé
poshté me fagen 17/5, 17/6 dhe 17/7.

3. Forma té vilerésimit: Kontributi i trajnerit dhe fagja 17/5 dhe 17/6

Llojet mé té shpeshta dhe mé té dukshme té vlerésimeve béhen menjéheré pas trajnimit:

pjesémarrésit plotésojné njé formular té vlerésimit t€ kursit, por para se té€ largohen



nga salla e trajnimit.

Vlerésimi mund té béhet edhe né fund té secilés dité té trajnimit pérmes pyetjeve té
thjeshta “Si shkoi?”

Kéto metoda té vlerésimit pérdoren shpesh gjaté fazave té ofrimit t& trajnimit. Ky
proces u jep mundési trajneréve té pércaktojné sesi duhet t'i pérshtatin planet e tyre
té trajnimit, né€ ményré gé sesionet apo programet e trajnimit t€ jené sa mé efikase pér
pjesémarrésit.

Format e vierésimit® pérfshijné:

Njé testim pér njohurité para dhe pas trajnimit: Para se té filloni me pérmbaijtjen e
trajnimit, kérkojuni pjesémarrésve gé té plotésojné njé pyetésor lidhur me njohurité dhe
pyetini se ¢faré diné ata pér temén e trajnimit. | njéjti pyetésor shpérndahet né fund té
trajnimit pér té paré se si kané ndryshuar pérgjigjet e tyre pas trajnimit.

Fagja 17/6 Vlerésimi i trajnerit dhe mbérritja e pjesémarrésve
Vlerésimi i trajnerit

Gjaté pushimeve, trajneri duhet té vlerésojé progresin e arritur nga trajnimi;
e Ajané pjesémarrésit e angazhuar?

e A mund té keté pasur konfuzion pér ndonjé pjesé té sesionit deri tani?
e Aka nevojé pér mé shumé kohé pér pjesé té caktuara té trajnimit?

e Mos po ecin trajnerét shumé shpejt apo shumé ngadalé?

e A po ndérveprojné pjesémarrésit mjaftueshém si grup?

Mbérritja e pjesémarrésve:

Pyetini pjesémarrésit shkurtimisht se si shkojné gjérat. Gjeni njé moment té pérshtatshém
gé ose t'iu jepni njé copé letre dhe t'u béni katér ose pesé pyetje ose t'i pyesni verbalisht
dhe té merrni feedback nga grupi:

e (Cfaré keni mésuar ata deri tani né kété seancé trajnimi gé nuk e kané ditur mé
paré?

o Cfaré do té donit té dinit mé shumé pér até qé éshté trajtuar deri tani?

e Si éshteé ritmi i trajnimit deri tani? Tepér shpejt, tepér ngadalé, si duhet?

e Cfaré ju pélgeu mé shumé né seancén e paradites (ose pasdites)?

e Si mund ta béjné trajnerét pjesén e mbetur té trajnimit sa mé efikase pér ju?
Faqja 17/7 Feedback-u nga pjesémarrésit pas trajnimit: Pyetjet e sugjeruara
e Cfaré ka shkuar miré deri tani né kété trajnim?

o Cfaré keni mésuar gqé nuk e dinit mé paré?

o Cfaré jané prezantuar deri tani nga gjérat gé i keni ditur edhe para trajnimit?

39 Hamza, M. (2012), Udhézues pér Hartimin e Materialeve té Trajnimit, MSB Suedi.



e Vlerésimi i trajnerit: Gjaté pushimeve trajneri duhet té vlerésojé progresin e arritur
nga trajnimi

e Pér c¢faré do té donit t& mésonit mé shumé?
e (Cfaré mund té béjé trajneri ndryshe pér ta béré trajnimin mé efikas?
e Cfaré mund té béni ju si pjesémarrés pér ta béré até mé efikas?

Ekzistojné formularé té€ ndryshém vlerésimi qé mbulojné pothuajse ¢do aspekt té
trajnimit. Grupet gé merren me hartimin e trajnimeve duhet t& vendosin se cilét prej
kétyre formularéve jané té pérshtatshém dhe efikasé pér kurse té caktuara trajnimi.

Vierésimi i ¢do sesioni, né fund té secilés dit€ dhe né fund té trajnimit kthehet né njé
aktivitet g€ merr kohél.

Duhet té keté njé balancé dhe njé gamé té ndryshme metodash pér ta béré kété. Né
fund té secilit sesion, vlerésimi mund té& béhet né ményré informale, verbale dhe i gjithi
né grup.

Né fund té secilés dité vlerésimi mund té béhet né njé ményré mé té strukturuar, ku
pjesémarrésit mund té ndahen né grupe té vogla dhe té japin feedback pér 4-5 pika té
caktuara pér trajnerét.

Vlerésimi né fund té kursit duhet té béhet né ményré shumé mé té strukturuar dhe me
mé shumé kohé pér té arritur géllimin e tij. Ai mund té€ ndahet né njé ushtrim reflektimi
pér té gjithé grupi, moderuar nga njé ose mé shumé trajneré, pérvec formularit té
paracaktuar formal té vlerésimit.

4. Ushtrimi pér aftésité prezantuese

Pér ushtrimin e aftésive prezantuese pérdoren dhjeté sesione (module) nga Kursi Bazé
i Trajnimit pér Oficerét e Burgjeve. Cdo pjesémarrés duhet té keté rreth 30 minuta kohé
pér té prezantuar njé deri né dy aktivitete nga sesioni, duke pérfshiré kétu edhe kohén
gé do té duhet pér komentet/vlerésimet pasuese.

Mbyllja



Pjesa 18-19 : Ushtrim prezantues duke
perdorur Materialet Baze te Trajnimit

(Faget 18-19/1)

Pjesa 18: Ushtrim prezantues duke pérdorur Materialet Bazé té Trajnimit
Pjesa 19: Ushtrim prezantues duke pérdorur Materialet Bazé té Trajnimit
Plani i seminarit

Koha Pérmbajtja Veprimtarité e propozuara | Burimet
10 min. | Hyrje e Prezantim Faqgja 18-19/1
Praktiké me aftésité prezantuese
me njé deri né dy aktivitete nga
225 min. | sesionet/modulet e Prezantime
Marrja e feedback-ut pér
performancén
5 min. Mbyllja

Objektivi: deri né fund té kétij seminari, pjesémarrésit:

¢ dojené ushtruar me njé ose dy aktivitete nga modulet/sesionet e Trajnimit Bazé

pér informate Punonjésit e Burgjeve;

e do té kené marré vlerésime mbi aftésité e tyre prezantuese

Gjashté sesione — dhjeté sesione (mé té réndésishmet) t& njé prej tre Manualeve té
OBP-ve ose nga Manuali i Trajnimit Bazé pér Oficerét e Burgjeve pérzgjidhen pér t'u
pérdorur nga pjesémarrésit. Secili pjesémarrés duhet té keté rreth 30 minuta kohé pér
té prezantuar njé ose dy aktivitete nga sesioni/seminari, pasuar nga dhénia e feedback-

ut.

2. Aftésité prezantuese Ushtrim me njé prej tre OBP-ve




Pjesa 20: Vlerésimi dhe Mbyllja e Kursit
(Faqgja 20/1)

Pjesa 20: Vierésimi dhe mbyllja e kursit

Veprimtarité e
propozuara

Koha | Pérmbajtja Burimet

10 min. | Hyrje e Prezantim Fagja 20/1

Analizimi i objektivave pér kursin, duke i
kérkuar grupit gé té komentojé se sa prej

kétyre objektivave mendojné se jané arritur. e Prezantim Fagja 20/2

Plotésimi i pyetésorit

45 min. | shparndarja e zarfeve qé pérmbajné

objektivat personalé té pjesémarrésve

Analizojini objektivat dhe shénoni * Diskutim Materiali 20/1

¢do ¢éshtje gé ata duhet té marrin né
konsideraté.

Mbyllja

Objektivi: deri né fund té kétij seminari, pjesémarrésit:
— do té kené menduar se sa i ka arritur trajnimi objektivat e vendosura
— do té kené menduar se sa i kané arritur objektivat personale
— do té kené pasur mundési té identifikojné ¢éshtje ende té pazgjidhura
— do té largohen nga kursi duke gené té garté pér até gé vjen mé pas
Shénim i Trajnerit

Pérgatitja e hollEésishme e kétij sesioni varet nga ¢éshtje qé ngrihen gjaté kursit. Prandayj,
késhillohet gé ky sesion té pérdoret pér té adresuar ¢é€shtje qé kané mbetur ende té
padiskutuara, pér té€ planifikuar hapat e ardhshém, pér té mbajtur shénim ¢do vierésim

qé jepet nga grupi.
Megijithaté, né kété sesion duhet té zhvillohen dy detyra.

1. Analizimi i arritjes sé objektivave nga kursi, duke i kérkuar grupit qé t& komentojé se
sa prej kétyre objektivave mendojné ata se jané arritur.

Trego Fagen 20/2 - Objektivat e Pérgjithshme té Kursit té Trajnimit pér Trajnerét



Né fund té kursit, pjesémarrésit:

Né fund té kétij kursi pér Trajnimin e Trajneréve, pjesémarrésit:

do té kené zhvilluar aftési né planifikimin, pérgatitien dhe paraqitjen e programeve
té trajnimit

do té kené kuptuar se si mésojné té rriturit dhe do té jené né gjendje ta pasqyrojné
kété né planifikimin dhe zhvillimin e programit té trajnimit

do té kené kuptuar njé séré modelesh dhe teknikash qé mund té pérdoren pér té
dhéné trajnime efektive.

do té kené zhvilluar aftési pér té kontrolluar grupin dhe pér ta menaxhuar me
efikasitet rezistencén

do té kené kuptuar réndésiné e t&€ mésuarit qé éshté zhvilluar.

do té kené kuptuar teoriné dhe praktikén e rehabilitimit dhe riintegrimit té t&€ dénuarve/
té burgosurve.

do té kené kuptuar qasjen e programeve kognitive-bihejvioriste, programet pér té
dénuarit e dhunshém dhe pér té dénuarit pér dhuné né familje.

Do té kené kuptuar rolin profesional, detyrat dhe kompetencat bazé té oficerit té
burgut gé punon né burgjet e shtetit demokratik sipas shtetit té sé drejtés.

Shénim i Trajnerit

2. Trajneri shpérndan pyetésorin pér té paré se sa té sigurt ndihen pjesémarrésit né
aftésité e moderimit, té cilin ata e kané plotésuar né fillim té pjesés 4 té Dités.(MATERIALI
4.1) Trajneri i kérkon ¢do anétari té grupit qé ta plotésojé pyetésorin pérséri pér té paré
se sa té sigurt ndihen ata tani me aftésité e moderimit. (Materiali 4.1/ 20.1 )

Shpérndani zarfet qé pérmbajné objektivat personale té secilit pjesémarrés qé ata
shénuan né Ditén 1. Té shénojé ¢cdo ¢éshtje gé mendon se duhet konsideruar. Kjo
ushtrim duhet béré dyshe - dyshe ose né grupe té vogla, por jo né grupe té médha.
Pjesémarrésve duhet t'u jepen disa opsione gé ata té zgjedhin.

Mbylija e kursit

Né fund, falénderojeni grupin (dhe njeréz té tjeré sipas rastit) pér punén e madhe.
Urojini fat né rolin e tyre si trajneré dhe rrugé té mbaré pér né shtépi.



Materiali 20.1 Aftésité e Moderimit té Grupit
Burimi: Shérbimi Kombétar i Shéndetésisé, Paketa e Trajnimit té Trajneréve
Pérshtatur nga Universiteti Queen Margaret nga Cole, S et al (1999). Puna Efikase né Grup.

Universiteti i Hapour, Milton Keynes.

Aftésité

ndihém i sigurt

(V)

kam nevojé
ta praktikoj

(V)

nuk e kam idené
se ¢faré éshté
(V)

i/e organizuar

i/e afté té shfrytézojé aktivitet dhe
burimet e ndryshme

i/e afté ta menaxhojé kohén me
efikasitet

i/e afté té japé udhézime té qarta

i/e afté té béjé pyetje té hapura

Dégjues/e ile miré

Di kur té ndérhyjé

Né gjendije té jané feedback
konstruktiv

Né gjendije t'i perifrazojé ose t'i
shprehé me fjalét e veta ideté

Né gjendje té nxisé, té shqyrtojé dhe
té gartésojé ideté kur éshté nevoja

Né gjendije t'i lidhé gjérat dhe t'i
kuptojé

Né gjendije té drejtojé diskutime dhe té
ruajé fokusin e tyre

Né gjendje té pérmbledhé dhe té
nxjerré mésime

Né gjendje té shohé kéndvéshtrimin e
té tjeréve

Né gjendje té mbajé rezultatet e punés
né grup

Né gjendje té reagojé ndaj
problemeve

Né gjendje t& mendojé “me kEmbé né
toké”

Né gjendije té sfidojé sjelljet
dhe gjuhén pérjashtuese ose
diskriminuese
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Mund té drejtojé pa gené dominant

Ndihmon dhe mbéshtet, pa e marré
tjetrin “né patronazh”

Né gjendje té monitorojé dhe té
ndikojé ¢faré ndodh né grup

Né gjendije t'u pérgjigjet me fleksibilitet
nevojave té grupit pér t& mésuar

Né gjendje té béjé mbrapa dh té 1éré
grupin té flasé

Gjeneron energji dhe entuziazém né
grup

Eshté migésor dhe i afrueshém

Nxit njé klimé pranimi, ngrohtésie dhe
mbéshtetjeje

Eshté i vémendshém ndaj géshtjeve
té mundésive té barabarta dhe
diversitetit

i/e afté ta pérdoré feedback-un dhe
vlerésimin né ményré konstruktive

1M1
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